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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Indonesia adalah suatu bangsa yang dominan rakyatnya seringkali memakai 

internet lewat ponsel daripada memakai sarana lain. Kehidupan rakyat pun seiring 

waktu mengikuti kemajuan. Dalam zaman globalisasi seperti sekarang ini, 

pemakaian teknologi sangatlah diperlukan bagi setiap individu. Hal tersebut dapat 

dilihat dengan semakin bertambahnya penduduk yang memakai suatu teknologi. 

Teknologi yang dimanfaatkan berwujud data keamanan edukasi, kebudayaan, dan 

lain-lain. Mudahnya penyaluran informasi sudah menjadikan wawasan yang 

makin maju menyesuaikan keperluan masyarakatnya. Wawasan tersebut tak akan 

berhenti sampai kapanpun seiring berkembangnya zaman akan selalu 

menghadirkan inovasi-inovasi terbaru. 

Kemajuan Information Technology (IT) secara global sangatlah pesat. 

Mayoritas pemakai internet juga mendukung sektor usaha agar lebih mendapat 

kemajuan dan perkembangan. Internet merupakan suatu media dalam 

menjalankan transaksi jual-beli. Disamping itu, internet memiliki peran menjadi 

alat pertukaran informasi. IT juga ikut mendukung bank pada pemanfaatan 

internet. Kemajuan dunia digital tersebut dapat dilihat pada banyaknya pemakaian 

telepon seluler yang dikatakan sebagai ponsel. (Wulandhari, 2018:11) 
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Promosi merupakan informasi searah dalam memberi arahan individu 

maupun kelompok pada perilaku penciptaan pertukaran pada pemasarannya. 

Dengan istilah lain promosi juga menjadi wujud pengkomunikasian dalam 

memasarkan aktivitas pemasaran dengan berupaya menyebar informasi, 

mempengaruhi, juga meningkatkan objek pasar dari perusahaan dan produk 

supaya dapat menerimanya, membeli, serta memiliki loyalitas dalam barang/jasa 

yang ditawarkan perusahaan. (Safira Ramadhan, B. E. L. L. A. 2020) 

Aktivitas promosi adalah salah satu faktor penentu keberhasilan suatu 

program pemasaran. Bagaimanapun berkualitasnya suatu produk, jika konsumen 

belum pernah mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan berguna bagi 

mereka, maka mereka tidak akan pernah membelinya. Pada hakikatnya promosi 

adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran merupakan 

aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi atau 

membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar 

bersedia menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan 

yang bersangkutan. (Hendriawan, H. 2019) 

Adapun tujuan dari promosi diantaranya yaitu memberikan informasi, 

meningkatkan penjualan, menstabilkan penjualan, memposisikan produk, dan 

membentuk citra produk.  

Berdasarkan pendapat Kotlers Amstrong, produk merupakan suatu 

barang/jasa yang bisa ditawar dalam memperoleh, mengakuisisi, menggunakan, 

maupun mengkonsumsi sebagai temuan kebutuhannya.  
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Pada saat membuktikan produk milik, perbankan perlu memberi informasi 

pada individu lewat promosi. Promosi tersebut perlu memberi informasi secara 

tepat yang mana komunikasi akan berkontribusi penting yang merupakan sebuah 

hal yang bernilai. Adanya promosi akan menjadikan rakyat menjadi tahu produk 

apakah yang diberi lembaga perbankan pada mereka supaya mereka berminat 

dalam menabungkan uangnya di perbankan itu.  

Perusahaan menjalankan rencana promosi yang berpeluang besar dalam 

pemasaran produk misalnya lewat pemasaran online yang diharap dapat menjadi 

solusi yang cocok pada saat terjadinya wabah corona seperti sekarang ini. 

Perusahaan menilai jika pemasaran online dapat memberi keuntungan dan rasa 

nyaman konsumennya. Disamping itu, juga akan menolong perusahaan dalam 

mengurangi biaya promosi sebab perusahaan cuma memakai media online pada 

saat memasarkan produk, konsumen pun diuntungkan dengan tak usah keluar dari 

rumahnya dalam menyaksikan barang yang diperlukan, sehingga mereka tak perlu 

cemas akan terkena wabah ini. Pemasaran online merupakan usaha yang 

dilaksanakan pada promosi produk yang memakai sarana internet dengan 

bermacam strategi serta digital media yang bertujuan agar perusahaannya dapat 

selalu terhubung dengan konsumennya lewat media online.  

Pemasaran online merupakan promosi modern juga menjadi cita-cita 

terbaru dan dorongan terbaru untuk perusahaan yang dapat memberi perubahan 

yang baik pada perusahaan. Pemasaran online cenderung mengiklankan 

komunikasi secara langsung kepada pelanggan dengan tidak terhambat waktu dan 
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tempat. Suatu langkah yang efektif pada saat menanggulangi dan mengurangi 

ketidakteraturan komunikasi yakni dengan memakai pemasaran online.  

 Saifudin   (2020) mengungkapkan bahwa digital marketing artinya suatu 

pemakaian teknologi khususnya berbentuk IT dalam menjalankan seluruh proses 

usaha juga transaksi menjual dan membeli barang, layanan, maupun informasi 

guna menambah kebutuhan, memberi layanan kepada konsumen dengan memakai 

media digital. 

Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan Profesi (KKLP) penulis 

ditempatkan di Bank BRI, dengan beberapa tugas yaitu, Melayani nasabah pada 

proses pembukaan rekening via online, menginput dokumen nasabah, melayani 

nasabah yang ingin membuka akun Brimo, membantu CS dan sesekali di arahkan 

ke kantor cabang tamalanrea Makassar. 

Terbukanya rekening online telah dirumuskan pada aturan OJK No. 

12/PJOK03/2018 mengenai Pelaksanaan Pelayanan Perbankan Digital dari Bank 

umum. Pelayanan tersebut memiliki tujuan dalam memudahkan maupun 

penghematan waktu nasabahnya. Waktu dalam pelayanan rekening ini hanya 20 

menit saja.  

Layanan tersebut bisa dijangkau dalam 24 jam bagi para nasabahnya, 

sehingga mereka tidak usah cemas mengenai waktu pembukaan rekeningnya. 

Sekarang ini, pelayanan rekening online tersusun atas 2 layanan, yaitu tabungan 

serta deposito. Menurut peraturan dari BI No.9/15/PBI/2007, “Electronic-Banking 

merupakan pelayanan yang memberikan nasabah banknya dalam mendapatkan 
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informasi, menjalankan pengkomunikasian, serta menjalankan transaksi bank 

lewat electronic media diantaranya ATM, Phone Banking, Electronic Fund 

Transfer, Internet Banking, Mobile Phone”. 

Berdasarkan kegunaan utamanya, lembaga perbankan yang menjadi badan 

penghimpun dana rakyat yang berbentuk simpanan kemudian disalurkan dengan 

wujud kredit maupun wujud lain yang bertujuan dalam menambah taraf hidup 

masyarakat secara global. Sebagai contoh banyak masyarakat yang ingin 

membuka rekening untuk menabung, menata masa depan, usaha, membayar 

pendidikan, serta membeli sesuatu yang diinginkan dengan cara menabung akan 

tetapi terhalang oleh kesibukan nya. Namun kini pihak dari Bank Rakyat 

Indonesia telah menghadirkan inovasi baru yaitu dengan melalui web buka 

rekening. Hal ini akan memudahkan seluruh masyarakat Indonesia yang ingin 

mengurus masalah bank dapat dengan mudah terselesaikan hanya dengan ketikan 

jari.  

Tentunya berbagai pihak akan memanfaatkan keadaan sekarang dimana 

teknologi yang semakin canggih, dengan tujuan untuk menambah pangsa pasar 

tentunya. Terutama pada sektor bank, Bank BCA, mandiri, BNI, dan BRI dll, 

yang telah menggunakan teknologi bisa dikatakan digital chatting dengan sarana 

yang ditawarkannya berupa e-banking serta m-Banking. Terutama Bank BRI yang 

terdapat di Makassar terkhusus di unit Paccerakkang. 

Mulyana mengatakan jika komunikasi interpersonal merupakan 

komunikasi antar individu dengan bertatap muka secara tatap, yang membuat tiap 
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pertanyaan menanggapi respon seseorang dengan langsung, melalui komunikasi 

verbal maupun nonverbal. Komunikasi interpersonal artinya pengkomunikasian 

yang terjadi pada 2 individu yang mampu dijalankan menggunakan dua langkah, 

yakni dengan bertatap muka maupun berkomunikasi dengan media. (Sitorus, R. 

M. T. 2020).  

Berdasarkan Everet M. Roger, langkah dalam berkomunikasi yang 

memakai telepon kurang mengena. Jika digolongkan menjadi komunikasi massa 

maupun interpersonal. Namun, Sarjana Komunikasi Amerika lain Mc-Croskay 

memasukan sarana dalam berkomunikasi yang memakai gelombang udara serta 

sinar yang sama dengan telepon dan teleks yang menjadi saluran berkomunikasi 

interpersonal.  

Oleh karena itu, munculnya golongan yang menyukai penggunaan kata 

dalam berkomunikasi interpersonal yang menggunakan alat serta komunikasi 

antar pribadi yang tak memiliki alat. 

Penulis memutuskan untuk magang di Bank BRI dikarenakan penulis ingin 

melatih kemampuan dalam berkomunikasi, karena dalam dunia perkuliahan 

mengambil konsentrasi Public relation jadi ada relasi disini bagaimana penulis 

mencoba untuk berkomunikasi dengan komunikan lebih mendalam. Dengan 

semua ilmu yang didapatkan di dunia magang juga kampus, kedepannya penulis 

sudah punya bekal ilmu yang akan diimplementasikan di dunia kerja. 
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1.2 Tujuan Penulisan  

Laporan magang MBKM tersebut memiliki tujuan dalam memberi 

informasi pada pembaca bagaimana cara membuka rekening online melalui 

website. 

a. Mendeskripsikan bagaimana mempromosikan suatu produk di bank BRI 

b. Menelaskan bagaimana cara membuka rekening online kepada nasabah 

c. Menyampaikan temuan baru yang ditemukan penulis agar pembaca 

mampu mengimplementasikan ilmu yang didapat dunia kerja. 

1.3 Manfaat Penulisan  

Berikut manfaat yang diperoleh berdasarkan penulisan laporan program 

MBKM ini adalah: 

a. Memberikan informasi tentang proses kerja yang ada di Bank BRI Unit 

Paccerakkang, khususnya bagaimana “proses pembukaan rekening via 

online” dimana kegiatan ini bagian dari aktivitas yang ada di Bank BRI 

kepada pembaca.  

b. Menjadi referensi tentang dunia perbankan, khususnya di Bank BRI 

sebagai badan usaha milik negara. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Komunikasi  

2.1.1 Definisi Komunikasi  

Komunikasi merupakan suatu kegiatan fundamental pada hidup setiap 

individu. Berdasarkan etimologis, “komunikasi” asalnya dari bahasa Inggris 

“communication” memiliki sebuah kata punyai kata latin yakni “communicare”. 

Kata “communicare” mempunyai 3 artian yakni yakni menjadikan suatu hal 

secara global, memberikan suatu kejutan, dan menjalin ketahanan. Sedangkan 

menurut epistemologis, ada banyak uraian nyata dan tersembunyi dalam 

memaparkan pengertian komunikasi. Banyaknya pengertian dari komunikasi, 

menjadikan kita akan menyimak sejumlah pengertian tersebut, yakni: Willbur 

Shcrame mengatakan jika komunikasi merupakan sebuah wujud mengenai 

kesamaan arti dari pengirim dan penerima pesan. 

Komunikasi tidak hanya tukar pendapat, tetapi meliputi lebih luas. Artinya, 

suatu proses penyampaian pesan di mana seseorang atau lembaga tersebut 

berusaha mengubah pendapat atau perilaku si penerima pesan atau penerima 

informasi. 

 Komunikasi merupakan langkah dalam menyampaikan pesan atas suatu 

orang pada orang lain. Tak cuma pesan lisan dan verbal, tetapi penyampaian 

pesan dengan non verbal, misalnya gerakan badan. Pada pengkomunikasian, tiap 

pihak komunikan berperilaku progresif dalam ketercapaian suatu tujuan dari 
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komunikasi, yakni mengerti isi pesan yang diberikan secara baik juga mampu 

mengirim pesan secara baik supaya bisa mengertinya dengan paham.  

Shanon dan Wever mengungkapkan jika komunikasi merupakan wujud 

dalam respon individu yang berpengaruh satu dengan lain, baik disengaja maupun 

tidak. Tak ada batasan dalam wujud komunikasi yang memakai kata verbal, 

namun juga pada mimik wajah, seni, serta teknologi. 

Aristoteles menciptakan sistem metode komunikasi verbal pada awalnya. 

Komunikasi ini timbul ketika komunikan mengatakan pesan pada publik yang 

bertujuan dalam merubah tindakannya. Metode ini memiliki 3 unit dasar dalam 

komunikasi, yakni speaker, messages dan listener. 

Komunikasi dilakukan dengan tujuan agar hal yang disampaikan dipahami 

dengan baik untuk menghindarkan kesalahpahaman. Komunikasi juga dilakukan 

agar kita memahami pesan yang disampaikan orang lain. Dengan begitu proses 

komunikasi bisa berlangsung dengan efektif.  
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2.1.2 Unsur-Unsur Komunikasi 

Ada beberapa unsur yang meliputi didalamnya yakni: 

1. Sumber  

Seluruh peristiwa dalam berkomunikasi yang menerlibatkan sumber 

menjadi komunikan maupun komunikator informasi. Sumber informasi 

berasal dari siapapun, suatu kelompok, dimana sumber komunikasi ini 

disebut komunikator, sedangkan penerimanya disebut komunikan. 

2. Pesan 

Pada sebuah langkah dalam berkomunikasi terjadi pertukaran pesan. Pesan 

bisa diberikan menggunakan berbagai cara, diantaranya dengan bertatap 

muka maupun lewat media massa lain.  

3. Media 

Pesan yang disampaikan pengirim kepada penerima, tentu melalui sarana 

media, media yang dimaksud bermacam-macam dari media elektronik, ada 

film, radio, televisi, dan media cetak ada buku, brosur poster dan lain 

sebagai. Semua berperan sebagai perantara demi berlangsungnya 

komunikasi yang efektif. 

4. Penerima 

Yaitu seseorang yang jadi objek pesan yang dikirimkan dari berbagai 

sumber. Penerima biasa disebut sebagai komunikan. Pada sebuah langkah 

dalam berkomunikasi sudah dimengerti jika eksistensi dari komunikan 

merupakan dampak sebab timbulnya suatu sumber. Tak akan ada penerima 
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apabila tidak terdapat sumber. Komunikan sebagai sasaran utama pada 

langkah pengkomunikasian. 

5. Pengaruh 

Yaitu dampak dari pesan yang diterima bagaimana pengaruh sebelum dan 

sesudah menerima pesan tersebut. Terkait perasaaan emosi, pengetahuan 

serta perilaku individu yang menerima pesan tersebut. 

6. Tanggapan Balik 

Tanggapan balik atau istilah dalam Bahasa Inggris ialah feedback yang 

dimaksudkan ialah bagaimana tanggapan dari seorang komunikan setelah 

menerima pesan.  

7. Lingkungan 

Yaitu suatu faktor yang bisa mempengaruhi berjalannya komunikasi. 

Faktor tersebut dikelompokkan menjadi 4 jenis, yaitu Lingkungan fisik, 

sosial-kebudayaan, psikis, dan waktu. 

2.1.3 Komunikasi Antar Personal 

Komunikasi Interpersonal merupakan pengkomunikasian yang dijalankan 

seseorang. Knap dan Dally pada (Lilyweri, 2015) mengungkapkan bahwa 

komunikasi pribadi merupakan kegiatan dalam berkomunikasi yang dijalankan 

pada setiap individu terhadap individu lain walaupun dilaksanakan tidak bertatap 

muka. Komunikasi ini bertujuan untuk menyampaikan suatu pesan dengan verbal 

atau nonverbal. Terkadang seseorang saat memulai komunikasinya cukup sulit 
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dengan berbagai keterbelakangan. Itu kenapa mayoritas orang mengatakan jika 

komunikasi ini bisa disaksikan dengan gampang, faktanya sangatlah sukar.  

Berikut bentuk komunikasi antarpersonal, diantaranya : 

a. Inescable  

Manusia dikenal dengan makhluk sosial, sehingga sulit untuk tidak 

berkomunikasi antara satu dan lainya. Oleh karena itu kenapa komunikasi 

antarpersonal sulit untuk dihindari 

b. Irreversible 

Selama proses komunikasi berlangsung sulit dipungkiri untuk selalu 

positif kalimat-kalimat yang dituturkan, maka perlu kehati-hatian dalam 

berkomunikasi dengan orang lain. Dimana perkataan yang telah diucapkan 

tidak dapat ditarik lagi.  

c. Complicated 

Komunikasi antarpersonal itu sulit dikarenakan komunikasi yang 

dilakukan langsung berhadapan dengan penerima. Selain perlu mengerti 

perasaan pihak lain, lewat komunikasi tersebut juga perlu menciptakan 

suatu pemikiran jika ia merupakan individu yang baik. 

d. contextual  

Komunikasi antarpersonal berjalan dengan menyaksikan konseptualnya. 

Permasalahan yang dimaksudkan, harus memperhatikan beberapa konteks 

diantaranya, konteks psikologis, kebudayaan, jalinan dan lingkungannya. 

Harus mampu beradaptasi dengan lawan bicara mengusahakan untuk 

memperhatikan bagaimana kondisi lawan bicara, tidak mungkin untuk kita 
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tertawa terbahak-bahak di depan lawan bicara yang mungkin sedang dalam 

gangguan psikis atau lain sebagainya. 

2.1.4 Komunikasi Interpersonal 

 Komunikasi interpersonal merupakan proses yang dijalankan 2 individu 

maupun lebih dengan langsung dan berdialog. Dikarenakan sifatnya langsung, 

maka komunikasi ini akan merespon terhadap apa yang dilaksanakan sekarang. 

Disamping itu, tanggapan langsung bisa dilihat langsung oleh komunikator nya, 

sehingga ia akan gampang dalam memahami keadaan yang terjadi. 

(https://core.ac.uk/download/pdf/234751666.pdf). 

 Komunikasi ini dirasa sangat efektif pada saat merubah perilaku, 

pemikiran, maupun tindakan individu, sebab hal tersebut akan bersifat dialogis. 

Menurut Wiliam F Gluck dakam Wijaja, komunikasi pribadi adalah suatu 

komunikasi yang dirasa menjadi komunikasi terefektif sebab dilaksanakan dengan 

langsung pada penyampai dengan penerima pesan, sehingga dapat mempengaruhi 

satu dengan lainnya. Komunikasi ini bisa timbul pada anak dengan orangtuanya, 

pegawai dengan bos, dosen dengan mahasiswa, dsb.  

 Komunikasi pribadi adalah suatu kegiatan yang dijalankan individu pada 

kesehariannya juga suatu langkah pada saat menyampaikan konsep, asumsi, 

informasi, serta emosional individu. Komunikasi ini menjadi komunikan yang 

berperan banyak ketika memengaruhi seseorang khususnya pada tiap orang. Hal 

ini timbul atas individu yang dengan langsung mengikuti proses dalam 

berkomunikasi sehingga tak terdapat jarak yang memisahkannya. 
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 Komunikasi ini dapat dianggap baik apabila seseorang bisa paham pada 

pesan yang diberikan secara benar, serta memberi tanggapan menyesuaikan apa 

yang diinginkan komunikator. Komunikasi pribadi yang baik mampu 

mendapatkan hasil dari suatu tujuan yang hendak dicapai. 

a. Faktor pendukung yang mempengaruhi komunikasi Interpersonal 

Komunikasi ini sangatlah berpotensi dalam memerankan manfaat 

instrumen menjadi sarana dalam mempengaruhi seseorang, sebab hal tersebut bisa 

memakai 5 pengindraan manusia dalam meningkatkan pembujukan pesan pada 

penerimanya. Arnis Muhammad mengungkapkan komunikasi pribadi didasari atas 

respon pribadi, konsepsi individu, atraksi pribadi, serta jalinan interpersonalnya. ( 

https://core.ac.uk/download/pdf/234751666.pdf). 

 

1. Persepsi interpersonal  

Yaitu memberi arti dalam stimulus indera yang asalnya dari pemberi pesan 

berupa pesan verbal atau nonverbal. Ketelitian pada asumsi ini akan berdampak 

pada kesuksesan komunikasinya, individu yang berkomunikasi kemudian keliru 

dalam merespon pesan dapat menimbulkan gagalnya komunikasi. 

2. Konsep diri 

Yaitu faktor penentu dalam proses pengkomunikasian pribadi, yakni: 

bertindak sesuai keperluan diri sendiri, memiliki tingkat kepercayaan diri serta 

bersikap selektif. 

3. Atraksi interpersonal 
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Yaitu kegemaran terhadap seseorang, bersikap baik, dan kharisma 

individu. Komunikasi antarpribadi didasari dengan atraksi pribadi yang 

menafsirkan pesan maupun nilai komunikasi. 

4. Hubungan interpersonal 

Yaitu jalinanan individu satu terhadap individu lainnya. Hubungan yang 

positif akan menciptakan taraf keterbukaan bagi seseorang yang menceritakan 

dirinya. 

2.2 Public Relations 

Berdasarkan Franky Jafkins (2004:11) Public Relations merupakan wujud 

pengkominukasian yang direncana secara internal atau eksternal pada suatu 

kelompok terhadap seluruh khalayak guna mencapai tujuan yang direncanakannya 

yang berdasar pada sikap selalu memahami. (Silviani,I. 2020) 

Berdasarkan J.C. Sedel,Divisi Hubungan Masyarakat, Divisi Perumahan, 

Negara Bagian New York merupakan langkah terpenting atas upaya manajemen 

dalam mendapatkan goodwill, serta definisi atas customer,karyawan, dan evaluasi 

diri dalam pengadaan pernyataannya. 

Jadi public relations adalah suatu proses berinteraksi untuk menciptakan 

opini publik dan memiliki tujuan dalam menghasilkan kerjasama dan jalinan yang 

harmonis pada suatu lembaga/perusahaan terhadap publik didalam maupun diluar 

perusahaan, dan loyalitas terhadap definisi dan nama baik masyarakat. (Fullchis 

Nurtjahjani 2018) 
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2.2.1 Tujuan public relations  

Berikut beberapa tujuan hubungan masyarakat yaitu : 

a) Mendapatkan goodwills 

b) Loyalitas  

c) Saling mengerti 

d) Nama baik masyarakat 

Berdasarkan tujuan tersebut, bisa disimpulkan jika hubungan masyarakat 

berguna dalam penciptaan, pemeliharaan, dan peningkatan nama baik perusahaan 

pada masyarakat dengan menyesuaikan keadaan masyarakat yang berkaitan lalu 

mengevaluasinya apabila citranya turun. 

2.2.2 Tugas Public Relation  

Public Relation adalah sebagai sumber informasi untuk menyampaikan 

suatu informasi dalam pelayanan masyarakat seperti pada pegawai maupun 

individu dari luar. Wewenang pokok dalam hubungan masyarakat yakni:  

1) Reputasi, suatu organisasi akan bergantung atas kesuksesan dari hubungan 

masyarakat pada saat mencapai sasaran masyarakat dalam mendukung 

tujuan serta aturan perusahaannya. 

2) Mengurusi unit perusahaan dengan berhadapan pada kelompok maupun 

konsumennya. 

3) Menciptakan jumpa pers kemudian memanggil media yang bisa 

menerbitkan materinya. 
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4) Mengelola sistem pemeliharaan dan pertahanan kontak pada perusahaan 

dengan masyarakat.  

5) Pada pemerintahan, hubungan masyarakat disebut dengan sekretaris perss, 

kantor informasi, dan spesialis urusan publik, yang tugasnya menjadi 

pemberi informasi bagi masyarakat tentang kegiatan yang dijalankan agent 

pemerintah dan karyawan resmi.  

6) Hubungan masyarakat berkaitan terhadap publisitas seseorang, maupun 

seseorang yang melayani hubungan masyarakat bagi kelompok kecil yang 

berkemungkinan dapat berkaitan terhadap seluruh sistem pekerjaannya. 

2.3 Pengertian, Jenis, dan Fungsi Bank 

2.3.1 Pengertian Bank 

Berdasarkan UU RI No. 10 Th. 1998 mendefinisikan bank sebagai 

lembaga penghimpun dana rakyat yang berbentuk simpanan kemudian 

menyalurkan nya dalam wujud kredit maupun wujud lain guna memaksimalkan 

kehidupan khalayak umum. 

Kashmir (2015:3) perbankan merupakan badan usaha keuangan yang 

aktivitas pokoknya melakukan penghimpunan dana dari rakyat lalu 

menyalurkannya kembali dan memberi jasa perbankan yang lain.  

Berdasarkan SAK No. 31 mengenai Akuntansi Bank (revisi 2000), 

perbankan merupakan badan usaha yang memiliki peran menjadi penghubung 

keuangan pada seseorang yang mempunyai dan terhadap seseorang yang 
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membutuhkan dana, juga menjadi lembaga yang bermanfaat dalam melancarkan 

aktivitas transaksi. 

2.3.2 Jenis Bank  

Kashmir (2015:19) mengungkapkan pada model Bank Indonesia, 

perbankan dapat disaksikan atas sejumlah sisi, yakni:  

a. Segi fungsi 

1. Bank Umum  

Merupakan lembaga perbankan yang menjalankan usaha konvensional 

maupun menggunakan prinsip syariah yang memberi jasa pada 

kegiatan transaksi membayar.  

2. Bank Pengkreditan Rakyat 

Merupakan lembaga perbankan yang menjalankan aktivitas usaha 

konvensional maupun syariah. BPR tidak memberi jasa transaksi bank 

Pengkreditan Rakyat tidak memberikan jasa bayar layaknya Bank 

umum. 

b. Segi kepemilikan 

1. Bank Pemerintah 

Merupakan lembaga perbankan yang akta pendiriannya atau modalnya 

menjadi milik dari pemerintah, maka keseluruhan sahamnya menjadi 

hak milik dari pemerintah. 

2. Bank Swasta Nasional 
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Merupakan lembaga perbankan yang semua ataupun separuh saham 

menjadi hak milik dari swasta nasional. Akta pendiriannya berdiri atas 

nama pihak swasta, begitupun pada pemberian labanya. 

3. Bank Koperasi 

Merupakan lembaga perbankan yang semua saham ini menjadi hak 

milik dari koperasi. 

4. Bank Asing 

Merupakan lembaga perbankan yang menjadi cabang lembaga 

perbankan internasional yang dimiliki pihak swasta maupun 

pemerintah asing. 

5. Bank Campuran 

Suatu lembaga perbankan yang sahamnya menjadi hak milik dari pihak 

asing maupun swasta nasional. 

c. Segi Status 

1. Bank Devisa 

Merupakan lembaga perbankan yang bisa menjalankan transaksi 

internasional maupun berkaitan terhadap valas dengan keseluruhannya. 

2. Bank Non Devisa 

Merupakan lembaga perbankan yang tidak mempunyai perizinan 

dalam menjalankan transaksi menjadi bank devisa yang menjadikan 

bank ini tak bisa menjalankan transaksi sama dengan bank devisa. 

d. Cara Menentukan Harga  

1. Lembaga perbankan konvensional 



20 
 
 

2. Lembaga perbankan syariah 

2.3.3 Fungsi Bank  

Fungsi lembaga perbankan bagi ekonomi sebuah negara dikelompokan 

seperti penjelasan di bawah ini:  

1. Agent of trust, berarti kegiatan perbankan yang menjadi penyalur 

keuangan dalam menerapkan fungsi dari loyalitas yang diterima 

lembaga perbankan dari rakyat berwujud Amanah supaya perbankan 

dapat mengamankan uang yang disimpan rakyat pada bank itu.  

2. Agent of development, dalam rangka menciptakan kesejahteraan 

ekonomi, lembaga perbankan dirasa menjadi badan usaha yang 

memegang peran penting. Hal tersebut karena kegiatan perbankan 

menjadi penyalur finansial yang bisa mempersatukan sektor sektor riil 

dengan moneter dalam menjalankan interaksi. 

2.4 Tabungan  

2.4.1 Pengertian Tabungan  

Tabungan adalah simpanan yang paling familiar di kalangan masyarakat. 

Menabung sebelum familiar seperti saat ini banyak budaya menabung yang sering 

dilakukan oleh orang tua zaman dahulu ialah dengan menabung uang dibawah 

bantal, celengan dan lain sebagainya. Meskipun memang tindakan ini dapat 
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menyebabkan resiko yang cukup besar yang mana bisa saja terjadi kehilangan 

atau kerusakan. 

Definisi tabungan berdasarkan UU No. 10 Tahun 1998 sebagai berikut: 

“Tabungan ialah simpanan yang hanya bisa ditarik dengan persyaratan 

dalam kesepakatannya, namun tak bisa diambil menggunakan cek, giro, maupun 

sarana transaksi lainnya yang bisa disamakan terhadap hal tersebut”. 

Dalam penarikan uang yang terdapat pada rekening tabungannya bisa 

dipakai sebagai sarana dalam penarikannya. Menurut Mishkin (2008:8) adapun 

sejumlah penarikan tabungan yang dipakai sesuai dengan peralatan diinginkan 

nasabah, yakni:  

a. Buku tabungan, buku tersebut dipegang nasabah yang isi nya 

pencatatan saldo tabungan, transaksi menarik, menyetor, serta beban 

ketika menyetor, sehingga mampu mengurangkan maupun 

menambahkan saldo dalam buku itu.  

b. Slip penarikan, formulir yang digunakan dalam penarikan dana atas 

rekening tabungan pada formulir penarikannya, nasabah perlu 

menuliskan nama, No. rekening, banyaknya dana, sera tanda tangan 

dari nasabahnya. 

c. Kartu ATM, jenis kartu yang dibuat dengan plastic yang bisa dipakai 

dalam penarikan uang tabungan.  
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2.4.2 Manfaat Tabungan 

Menurut Miskhin (2008) manfaat bank, yakni: 

a. Menjadi suatu sumber dana perbankan yang berkaitan, bisa dipakai 

menjadi sarana yang menunjang operasional perbankan pada saat 

mendapatkan keuntungan. Sebab tabungan merupakan suatu sumber 

uang bagi pihak ketiga yang asalnya dari rakyat. 

b. Menjadi penunjang dalam menarik nasabahnya guna menjelaskan 

sarana produk lain. Memberitahu jasa yang dalam membayar yang bisa 

dilaksanakan pada lembaga perbankan itu, misalnya dapat 

membayarkan listrik, telepon, air, dsb.  

c. Sebagai pembantu program pemerintahan guna menumbuhkan 

perekonomian. Dengan menabungkan dana pada lembaga perbankan, 

maka uang yang beredar pada rakyat akan mengurang yang 

menyebabkan putaran ekonominya bisa dikontrol pemerintah. 

d. Menambah rasa sadar nasabahnya dalam menyimpan dana pada 

lembaga perbankan tersebut. Tujuan menabung bukan hanya mengarah 

pada usaha dalam menanamkan modalnya.  
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2.5 Rekening  

2.5.1 Pengertian Rekening  

Rekening adalah sarana yang dipakai dalam menulis transaksi 

keuangannya menggunakan aset, liabilitas, ekuitas, penghasilan, dan pengeluaran. 

Tujuan pemakaian rekening yaitu terdapat dalam pencatatan data yang dijadikan 

landasan dalam menyusun laporan keuangannya. Kepemilikan rekening bukan 

hanya dibatasi dari tiap individu, mereka memiliki hak dalam mendapat rekening 

yang jumlahnya lebih dari satu.  

Menurut KBBI, rekening merupakan catatan tersistem pada lembar buku 

besar tentang berubahnya nilai atas seluruh aset, penghasilan, biaya, maupun 

hutang suatu subyek yang dihasilkan pada period ke periode. Diidentifikasi untuk 

individu yang mempunyai akun perbankan.  

IBI (2014:141) mengungkapkan bahwa rekening merupakan seluruh 

pencatatan pada transaksi keuangan dengan input atau output pada munculnya 

kegiatan finansial milik rekening, jenis rekening yang berada dalam lembaga 

perbankan seperti tabungan, giro, deposito dsb.  

 Dalam pembukaan rekening ini pastinya akan dipandu oleh pihak dari 

bank sendiri yang kita kenal dengan istilah Customer Service (CS) berperan 

membantu atau memandu tiap nasabah yang mau membukakan rekeningnya di 

bank. Seorang CS wajib menjelaskan kepada nasabah terkait persoalan yang 

berhubungan terhadap proses pembukaan rekening tersebut misalnya dengan 
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memberitahukan kepada nasabah terkait persyaratan-persyaratan apa yang harus 

dilengkapi atau persiapkan sebelum membuka rekening. 

Berdasarkan IBI (2014:141) persyaratan umum dalam membuka rekening 

yaitu:  

1. Kartu Tanda Penduduk (KTP) / Surat Izin Mengemudi (SIM) / Kartu 

Pelajar dan bukti lain 

2. Nasabah menyiapkan dana penyetoran awal menyesuaikan peraturan 

dari lembaga perbankan  

3. Tanda tangan nasabah wajib menyesuaikan kartu identitasnya 

4. Nasabah membayarkan uang yang sudah ditetapkan lembaga 

perbankan 

Tiap permintaan dalam membukakan rekening baru wajib memakai 

materai dalam suatu formulir yang dipakai. Dan pastinya setelah nasabah telah 

mengetahui persyaratan-persyaratan yang harus dilengkapi maka selanjutnya akan 

masuk pada tahap inti yaitu bagaimana proses pembukaan rekening tersebut. 

Berdasarkan IBI (2014;145) proses dalam membuka rekening yang 

diperlakukan oleh CS secara umum berdasarkan langkah di bawah ini, yakni:: 

1. Melihat dokumen dengan lengkap dan identitas dengan abses sesuai 

dengan data nasabahnya  

2. Menyuruh nasabah dalam mengisikan formulir saat membuka rekening 

berdasar pada identitasnya kemudian melaksanakan tanya jawab 

terhadap nasabahnya 
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3. Menyuruh Nasabahnya dalam memverifikasikan hasil isian formulir 

yang telah ditandatanganinya  

4. Meminta persetujuan bagi pejabat yang memiliki wewenang dalam 

formulir yang telah ditandatanganinya 

5. Menginput data dalam program aplikasi penunjangnya 

6. File formulir dalam membuka rekening dengan dokumen utama dan 

pendukungnya 

7. Menyuruh nasabahnya untuk menyetorkan setoran awalnya dalam 

mengisikan rekeningnya 

2.5.2 Pengertian Rekening Online 

Rekening online adalah suatu fitur yang diciptakan BANK BRI untuk para 

nasabah ketika ingin membuka rekening baru, fitur ini dapat diakses pada 

handphone maupun laptop dengan waktu yang tak terbatas. 

Pada zaman digitalisasi, akan memberi kemudahan kita dalam mengakses 

berbagai hal dan kita tidak luput dari penggunaan handphone sejak bangun tidur 

hingga bangun kembali kita selalu mengakses atau memainkan handphone oleh 

karena itu kelebihan dari fitur yang disediakan oleh bank dalam mempermudah 

kita khususnya membuka rekening melalui website ini.  

Dan pentingnya untuk membuka rekening online melalui website ini sudah 

jelas sangat memudahkan kita terutama dalam mengaksesnya, tidak butuh waktu 
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lama dan pastinya karena saat di era pandemic segala aktivitas yang dibatasi juga 

demi menghindari kerumunan.  

Bank-bank pastinya ingin berlomba memberikan kemudahan dan juga 

pengalam terbaik kepada nasabahnya sudah cukup lama dan sudah banyak bank 

yang menyediakan fitur pembukaan rekening online ini. Bank Bri paccerakkang 

mulai menyediakan fitur pembukaan rekening online sejak awal bulan Juli 

2.6 Promosi 

2.6.1 Pengertian Promosi  

Berdasarkan Ciptono, promosi merupakan wujud komunikasi dalam 

memasarkan produk, maknanya kegiatan promosi yang berupaya menyalurkan 

informasi, mempengaruhi objek pasar dari organisasi dan produk supaya mau 

menerimanya, membelinya, dan loyalitas dalam produk yang diberikan pada 

perusahaan.  

Promosi merupakan aktivitas percampuran pemasaran yang berakhir 

sesudah produk, nilai, dan tempat. Pada kegiatan ini, setiap lembaga perbankan 

berupaya dalam menawarkan semua barang/layanan miliknya secara langsung 

atau tidak. Tanpa adanya penawaran jangan berharap nabahnya dapat kenal baik 

pada lembaga perbankan. Maka, pemasaran menjadi suatu hal yang tepat dalam 

membujuk dan mempertahankan nasabah.  
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Produk telah dihasilkan, harga telah diterapkan, serta lokasi telah 

ditentukan, maksudnya barang ini telah siap dalam diperjualbelikan.Supaya 

produknya dapat terjual habis, maka rakyat harus mengetahui eksistensi produk 

itu daripada produk pesaingnya. Langkah dalam memberitahu pada rakyat yakni 

dengan mempromosikan produknya.  

2.6.2 Promosi Rekening Online 

Promosi rekening online merupakan salah satu strategi pemasaran 

komunikasi dengan target market bagi nasabah yang ingin membuka rekening 

baru dengan memanfaatkan kemajuan teknologi dan juga internet, dengan maksud 

mencapai tujuan agar selama proses pemasaran yang dilakukan bisa berjalan 

secara efektif.  

2.6.3 IMC (Integrated Marketing Communication) 

IMC merupakan suatu rancangan atas rencana komunikasi promosi yang 

mengenalkan nilai atas perencanaan dari seluruh evaluasi strategis atas sejumlah 

disiplin pengetahuan komunikasi, misalnya iklan, tanggapan langsung, promosi, 

dan PR dalam mengkombinasikan subdisiplin ini dalam memberi penjelasan, 

konsistensi serta akibat dari pengkomunikasian secara optimal.  

IMC juga merupakan suatu bagian atas proses yang ada dalam membina 

jalinan terhadap customer. IMC mengintegrasi seluruh sarana berpromosi hingga 

bisa kerja dengan harmonis. Karena konsep dasar IMC ialah komunikasi. IMC 
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berupaya dalam mengoptimalkan pesan negatif dari suatu brand juga digunakan 

untuk membangun hubungan jangka panjang, pada praktiknya IMC hampir sama 

terhadap hubungan pribadi. (Silviani, I., & Darus, P. (2021). 

Kemajuan zaman yang semakin pesat turut memudahkan kita dalam 

berbagai hal, yang juga memang tidak dapat terlepas dari dampak negatif. 

Persaingan dimana-mana dilihat dari perspektif Bank, pihak bank tentunya ingin 

selalu mengupdate terkait hal internal dan eksternal dari Bank sendiri.   

Seperti yang kita ketahui contoh dari pengupdetan internal dari Bank 

dengan menyediakan fitur-fitur online dimana dengan tujuan demi kepuasan 

nasabah dan mempertahankan eksistensi Bank itu sendiri. Bank BRI 

Paccerakkang menyediakan fitur pembukaan rekening online dengan tujuan 

memudahkan nasabah dan hal ini harus diketahui oleh seluruh masyarakat. Oleh 

karena itu dalam proses pemasaran yang dilakukan oleh Bank BRI Paccerakkang 

ialah dengan menawarkan langsung (direct marketing) juga bentuk promosi lain 

dengan membagikan brosur. 

Bank BRI Paccerakkang melakukan promosi-promosi seperti di atas, 

karena fitur yang disediakan dari pihak Bank sangat membantu nasabah tentunya 

dan bagian dari bentuk agar dapat bersaing dengan Bank lain dengan adanya 

beberapa pengupdetan. 
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2.6.4 zTeori zDalam zPemasaran 

Selama zmagang zdi zBank zBRI zPaccerakkang zdengan ztugas zpenulis zturut 

zsebagai zpromotor zmaka zada zdua zjenis zpromosi zyang zpenulis zgunakan zdalam 

zmelakukan zproses zpromosi zpemasaran, zsebagai zberikut: 

 

1. Direct zMarketing 

Perusahaan zjika zingin zberhubungan zlangsung zdengan zcustomer ztanpa zmelalui 

zretailer, zmaka zdigunakanlah zdirect-response zmarketing, zseperti: zclose-loop, 

zineraktive, zdatabase-driven zmessaging zsystem zyang zmenggunakan zbanyak zjenis 

zmedia zuntuk zmenciptakan zrespon zbehavioral. zDirect zmessage zmerupakan zsalah zsatu 

zfungsi zIMC zterdiri zdari zfront-end zdan zback-end zoperations. z 

Front zend zmenyusun zharapan-harapan zdari zkonsumen zyang zmencakup z(yakni 

zsegala zsesuatu zyang znyata zmaupun zyang ztidak zdijanjikan zoleh zperusahaan, 

zdiantaranya zpenawaran zharga zkhusus, zgaransi zdll) zthe zdatabase z(mendapat zdata-data 

zcustomernya zdan zmenggunakan zdata zitu zuntuk zpenawaran zselanjutnya, zda zthe 

zresponse z(memberikan zrespon zyang zbaik zterhadap zcustomer, zmissal: zdengan 

zmembuat ztoll-free-line zuntuk zlayanan zcustomer) zsedangkan zback zend zberusaha 

zmempertemukan zkonsumen zdengan zproduk. z(Silviani, zI., z& zDarus, zP. z(2021) 

Para zpemasar zlangsung zberkomunikasi zsecara zlangsung zdengan zpara 

zpelanggan zsering zberdasarkan zsatu zlawan zsatu zdan zinteraktif. zDengan zmenggunakan 

zbasis zdata zyang zrinci, zmereka zmerancang ztawaran zdan zkomunikasi zpemasaran zyang 
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zmampu zmenangani zkebutuhan-kebutuhan zsegmen zyang zsudah zdidefinisikan zsecara 

zsempit zatau zbahkan zpara zpembeli zindividu. zLebih zdari zsekedar zmengembangkan 

zmerek zdan zcitra, zmereka zbiasanya zmencari ztanggapan zpelanggan zyang zlangsung, 

zsegera zdan zdapat zdiukur. 

Pemasaran zlangsung zmemberi zmanfaat zkepada zpembeli zdalam zbanyak zcara 

z(Shimp, z2000) zantara zlain z: z 

a) Nyaman z 

b) Memberi zcalon zpembeli zakses zdan zpilihan zproduk zyang zlebih zbesar 

c) Memberi zcalon zpembeli zakses zdan zpilihan zproduk zyang zlebih zbesar z 

d) Saluran zonline zdan zinternet zjuga zmemberi zpelanggan zakses zke zbanyak 

zinformasi zkomparatif, zinformasi ztentang zperusahaan, zproduk zdan zpara 

zpesaingnya 

e) Pembeli zonline zbersifat zinteraktif zdan zsegera. z 

2. zPersonal zSelling 

Personal zSelling zadalah zsuatu zpenjualan zbarang zsecara zlisan zdan zsecara 

zpribadi zatau zbertatap zmuka zkepada zsatu zatau zlebih zcalon zpembeli zdengan ztujuan zagar 

zbarang zyang zditawarkan zbisa zterjual. zHal zini zlebih zditujukan zpada zproduk zyang zsifat 

zpembeliannya zsekali zkali zatau zmemiliki znilai zper-unit zyang zsangat ztinggi zatau zyang 

zdidesain zdengan zkebutuhan ztertentu. zDalam zdunia zperbankan zpenjualan zpribadi 

zsecara zumum zdilakukan zoleh zseluruh zpegawai zbank, zmulai zdari zcleaning zservice, 

zsatpam, zhingga zpejabat zbank. zPersonal zselling zjuga zdilakukan zmelalui zmerekrut 

ztenaga-tenaga zsalesman zdan zsalesgirl zuntuk zmelakukan zpenjualan zdoor zto zdoor. 
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Perkembangan zzaman zyang sangat begitu zpesat zseperti zsaat zini zturut 

zmemudahkan zkita zdalam zberbagai zhal, zyang zjuga zmemang ztidak zdapat zterlepas zdari 

zdampak znegatif. zPersaingan zdimana-mana zdilihat zdari zperspektif zBank, zpihak zbank 

ztentunya zingin zselalu zmengupdate zterkait zhal zinternal zdan zeksternal zdari zBank zsendiri. z

  

Seperti zyang zkita zketahui zcontoh zdari zpengupdetan zinternal zdari zBank zdengan 

zmenyediakan zfitur-fitur zonline zdimana zdengan ztujuan zdemi zkepuasan znasabah zdan 

zmempertahankan zeksistensi zBank zitu zsendiri. zBank zBRI zPaccerakkang zmenyediakan 

zfitur zpembukaan zrekening zonline zdengan ztujuan zmemudahkan znasabah zdan zhal zini 

zharus zdiketahui zoleh zseluruh zmasyarakat. zOleh zkarena zitu zdalam zproses zpemasaran 

zyang zdilakukan zoleh zBank zBRI zPaccerakkang zialah zdengan zmenawarkan zlangsung 

z(direct zmarketing) zjuga zbentuk zpromosi zlain zdengan zmembagikan zbrosur. 

Bank zBRI zPaccerakkang zmelakukan zpromosi-promosi zseperti zdi zatas, zkarena 

zfitur zyang zdisediakan zdari zpihak zBank zsangat zmembantu znasabah ztentunya zdan zbagian 

zdari zbentuk zagar zdapat zbersaing zdengan zBank zlain zdengan zadanya zbeberapa 

zpengupdetan 

2.6.5 zTujuan zPromosi 

Tujuan zutama zpromosi zadalah zmenginformasikan, zmembujuk, zserta 

zmengingatkan zpelanggan ztentang zproduk zatau zperusahaan. zDitinjau zdari zsudut 

zpandang zilmu zekonomi, ztujuan zpromosi zadalah zmenggeser zkurva zpermintaan zproduk 

zperusahaan zkekanan zdan zmembuat zpermintaan zmenjadi zinelastis z(dalam zkasus zharga 

znaik) zdan zelastis z(dalam zkasus zharga zturun). 



32 
 
 

 Beberapa ztujuan zpromosi zadalah zsebagai zberikut z: 

1) Memberikan zInformasi 

Tujuan zdasar zdari zsemua zkegiatan zpromosi zadalah zmemberikan zinformasi 

zkepada zpembeli zpotensial ztentang zproduk zyang zditawarkan, zdimana zkonsumen zdapat 

zmembelinya, zdan zberapa zharga zyang zditetapkan. zKonsumen zmemerlukan zinformasi-

informasi ztersebut zdalam zpengambilan zkeputusan zpembeliannya. zSelain zitu 

zkonsumen zdapat zdengan zmudah zmenilai zproduk-produk zperusahaan zdari zinformasi-

informasi ztersebut. z z 

2) Meningkatkan zPenjualan 

Agar zperusahaan zdapat zmeningkatkan zpenjualannya, zperusahaan zdapat 

zmerancang zpromosi zpenjualan zdengan zmemberikan zkupon zbelanja, zsampel zproduk. 

zUntuk zmembujuk zkonsumen zmencoba zproduk zyang zditawarkan zdengan zharga zyang 

zlebih zmurah zatau zmenggunakan ztambahan zkeuntungan zyang zlain. 

3) Menstabilkan zPenjualan 

Pada zsaat zpasar zmenurun zperusahaan zperlu zmelakukan zaktivitas zpromosi zagar 

ztingkat zpenjualan zperusahaan ztidak zmengalami zpenurunan zyang zberarti. 

4) Memposisikan zProduk 

Perusahaan zperlu zmemposisikan zproduknya zdengan zmenekan zkeunggulan 

zproduknya zdibanding zproduk zpesaing. zHal ztersebut zsangat zpenting zbagi zperusahaan, 

zkarena zJika zmasyarakat zsudah zpercaya zdengan zproduk zperusahaan zmaka zdengan 

zsendirinya zmasyarakat ztetap zakan zmemilih zproduk zperusahaan zdibanding zdengan 

zperusahaan zpesaing. zStrategi zpromosi zyang ztepat, zseperti ziklan zdapat zmembantu 

zperusahaan. 
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5) Membentuk zcitra zproduk 

Kegiatan zpromosi zyang zdilakukan zoleh zperusahaan zdapat zmembantu 

zmembentuk zimage zkonsumen zterhadap zproduk zyang zditawarkan. zPerusahaan zdapat 

zmenggunakan zmedia ziklan zuntuk zmembangun zgambaran zproduknya zdi zmata 

zkonsumen, zdengan zcitra zproduk zyang zbaik zkonsumen zakan zpermanen zsetia zterhadap 

zproduk zperusahaan. 

2.6.6 z zManfaat zPromosi z 

a) Untuk zmemahami zproduk zyang zmenjadi zkeinginan zdan zkebutuhan zkonsumen. 

b) Agar ztahu ztingkat zkebutuhan zkonsumen zterhadap zproduk. 

c) Agar ztahu zcara zmengenalkan zdan zmenyampaikan zproduk zsehingga zsampai 

zkepada zkonsumen. 

d) Agar ztahu zharga zyang zsesuai zdengan zkeadaan zpasar. 

e) Untuk zmemahami zstrategi zpromosi zyang ztepat zterhadap zcalon zkonsumen. 

f) Agar ztahu zkondisi zpersaingan zpasar zdan zbagaimana zmengatasi zhal ztersebut. 

g) Untuk zmembuat zimage zproduk. 

2.6.7 zBauran zPromosi z(Promotion zMix) 

Menurut kotler dan Amstrong, bauran promosi merupakan perpaduan 

khusus antara iklan penjualan pribadi, promosi penjualan, dan hubungan 

masyarakat yang digunakan perusahaan untuk mendapatkan tujuan iklan dan 

pemasarannya. Sementara menurut Djaslim Saladin, S.E, bauran promosi 
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merupakan kombinasi dari penjualan tatap muka, publisitas, promosi penjualan, 

periklanan, dan hubungan yang membantu pencapaian tujuan perusahaan. 

Dari kedua definisi bauran promosi di atas, dapat kita simpulkan bahwa 

bauran promosi adalah suatu alat yang digunakan untuk mengenalkan suatu 

produk, baik itu barang maupun jasa untuk mempengaruhi konsumen supaya 

tertarik dan mau membeli produk yang ditawarkan perusahaan. 

Bauran zpromosi z(promotion zmix) zadalah zbagian zdari zvariabel z(marketing 

zmix) zbauran zpemasaran, zdi zmana zdi zdalam zbauran zpromosi zterdapat z6 zstrategi zuntuk 

zmemasarkan zsuatu zproduk zantara zlain z: 

1. Iklan z(advertising) 

Iklan zmerupakan zbentuk zkomunikasi znon zindividu zdengan zsejumlah zbiaya 

zmenggunakan zmedia ztertentu zyang zdilaksanakan zoleh zperusahaan, zorganisasi znon 

zlaba zataupun zpara zindividu. zPeriklanan zbertujuan zuntuk zmeningkatkan zpermintaan 

zatas zproduk zyang zditawarkan zdalam zdunia zbank zpromosi zbertujuan zuntuk 

zmenginformasikan, zsegala zsesuatu zproduk zyang zdihasilkan zoleh zbank. zInformasi 

zyang zdiberikan zadalah zmanfaat zproduk, zharga zproduk zserta zkeuntungan-keuntungan 

zproduk zdibandingkan zpesaing. 

2. Promosi zpenjualan z(sales zpromotion) 

Menurut zkotler, zpromosi zpenjualan zmerupakan zberbagai zinsentif zjangka 

zpendek zuntuk zmendorong zsuatu zkeinginan zmembeli zatau zmencoba zsuatu zproduk 

zmaupun zjasa. zSementara zmenurut zlubis, zpromosi zpenjualan zmerupakan zkegiatan 

zperusahaan zdalam zmenyajikan zsuatu zproduk zyang zdipasarkan zsedemikian zrupa zbahan 
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zdengan zcara zpenempatan zdan zpengaturan zdengan ztujuan zagar zkonsumen zmudah zuntuk 

zmelihatnya. 

3. Publisitas z(publicity) 

Publisitas zmerupakan zsegala zbentuk zkomunikasi znonpersonal zyang ztidak 

zberbayar zmengenai zsuatu zgagasan, zbarang zatau zjasa. zPublisitas zdilakukan zuntuk 

zmenarik zperhatian zkonsumen zmelalui zkegiatan zseperti zpameran, zbakti zsosial zserta 

zaktivitas zlainnya. 

4. Penjualan zpersonal z(personal zselling) z 

Penjualan zpersonal zadalah zpresentasi zpribadi zoleh zwiraniaga zperusahaan 

zdengan ztujuan zmelakukan zpenjualan zdan zmembangun zhubungan zdengan zpelanggan. 

5. Pemasaran zlangsung z(direct zmarketing) 

Pemasaran zlangsung zterdiri zdari zhubungan zlangsung zdengan zkonsumen 

zindividu zyang zditargetkan zsecara zseksama zuntuk zmeraih zrespon zsegera zdan 

zmembangun zhubungan zyang zlanggeng. zPemasaran zlangsung ztidak zharus 

zmenggunakan ztenaga zpenjual, znamun zbisa zjuga zmenggunakan zmedia zlain-lain zseperti 

zmisalnya ztelepon, zinternet, zserta zsurat. 

6. Media zinteraktif z(interactive zmedia) 

Dalam zmedia zinteraktif, zinternet zialah zkomponen zutama, zsehingga zmedia 

zinteraktif zdapat zdisebut zjuga zsebagai zpemasaran zonline. zMelalui zmedia zinteraktif, 

zkegiatan zjual zbeli zdapat zdilakukan zsecara zcepat. zDalam zpelaksanaan zpemasaran 

zonline, zperusahaan zdapat zmenciptakan zsitusnya zsendiri zatau zmenempatkan ziklannya 

zpada zsitus zlain. zSeperti zblog zataupun zyang zlainnya. Z 
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2.6.8 zAktivitas zPromosi z 

Proses zaktivitas zpromosi zyang zdilakukan zPT. zBank zRakyat zIndonesia zCabang 

zTamalanrea zUnit zPaccerakkang zyaitu zmenentukan zobjek zyang zakan zdilakukan 

zpromosi. zObjek zsangat zpenting zagar zmemahami zkarakter zdan zkondisi zdari zcalon 

znasabah, zseperti zaktivitas zyang zakan zdilakukan zoleh zBank zBRI zUnit zPaccerakkang zdi 

zbawah zini z: z 

1. Aktivitas zpromosi zpada zpasar 

Proses zaktivitas zpada zpasar zlebih zdominan zdengan zdeposito zberjangka zatau 

zkredit zKUR. Yaitu z zdengan z zmelihat z zbagaimana z zkarakter z zdan z zkeadaan zkondisi z zdi z 

zlingkungan z zpasar z ztersebut, z zdengan z zitu z zadalah suatu z zcara z zuntuk zmenarik z zminat z 

zcalon z znasabah.  Dengan zmemahami zhal ztersebut zbarulah zmelakukan zpromosi zproduk 

zPT. zBank zRakyat zIndonesia zUnit zPaccerakkang zdengan zupaya zmemberikan zbrosur 

zdan zmenjelaskan zlebih zdetail zterkait zproduk zdeposito. z 

2. Aktivitas zpromosi zpegawai zdan zpensiun 

Proses zaktivitas zpromosi zuntuk zpegawai zdan zpensiun zjuga zlebih zmendominan 

zdengan zdeposito zberjangka. zKarena zcalon znasabah ztertarik zdengan zsuku zbunga zyang 

zlebih ztinggi zdiberikan zoleh zPT. zBank zRakyat zIndonesia zUnit zPaccerakkang. Z 
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2.7 zPelayanan z 

2.7.1 zPengertian zPelayanan 

Menurut zkamus zbesar zBahasa zIndonesia, (KBBI) zpelayanan zmerupakan 

zsuatu zusaha untuk zmenyiapkan zdan zmemberikan zapa zyang zdibutuhkan zatau zyang 

zdiinginkan zmasyarakat zbanyak. zMenurut zsinambela z(2011:15), zpelayanan zjasa 

zmerupakan zsebuah zhubungan zsecara zlangsung zantara zseseorang zdan zmesin zsecara 

zfisik zatau zpenyedia zjasa zlainnya zdengan zorang zlain zdan zmelengkapi zkepuasan 

zpelanggan. z 

Pengertian zdiatas zdapat zdisimpulkan zbahwa zpelayanan zmerupakan zsalah zsatu 

zcara zyang Zdilakukan zoleh zbank zkepada znasabahnya z zagar zdapat zmemenuhi zkeinginan 

znasabah zsehingga znasabahnya zmerasa zpuas zdengan zpelayanan zyang zdiberikan zoleh 

zpihak zbank. z 

2.7.2 zKualitas zPelayanan 

Menurut zTjiptono z(2012:59), zkualitas zadalah zsalah zsatu zkedudukan zyang 

zmempengaruhi zterhadap zjasa, zproduk, zmanusia, zproses zdan zlingkungan zyang zbisa 

zmempengaruhi zbahkan zmelampaui zapa zyang zdiharapkan. Oleh zkarena zitu zsetiap zbank 

mempunyai  zstrateginya zmasing-masing zdalam zpelayanannya zyang zdiberikan zkepada 

znasabah ztujuan zdari zsemua zini zdemi zterciptanya zkepuasan zdari zkedua zbelah zpihak. 

zHasil ztergantung zbagaimana zrespon zdari znasabah ztersebut, zjika zmemang ztidak zsesuai 

zyang zdiinginkan zberarti zperlu zadanya zpeningkatan zkualitas zpelayanan zyang zperlu 

zdilakukan zoleh zpihak zBank ztersebut. 
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Menurut zKasmir (2005:39) zciri-ciri zpelayanan zyang zbaik zkepada znasabah 

zatau zkonsumen zsebagai zberikut: 

1. Selalu bertanggung jawab dan memberikan yang  terbaik kepada setiap 

nasabah 

2. Mampu memberikan pelayanan jasa secara cepat, tepat dan akurat 

3. Mempunyai kapasitas ketika berkomunikasi dengan orang lain dengan 

sopan dan baik 

4. Dapat memberikan pertanggungan atas semua kerahasiaan setiap 

transaksi yang akan dilakukan nasabahnya. 

5. Memiliki kemampuan dan pengetahuan  

6. Bisa menanggapi dan siap membantu ketika melayani seluruh 

kebutuhan nasabah atau konsumen 

7. Bisa memberikan keyakinan dan rasa tanggung jawab kepada seluruh 

nasabah atau konsumen. 
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BAB zIII 

GAMBARAN zUMUM zPERUSAHAAN 

3.1 zSejarah zSingkat zBank zRakyat zIndonesia 

Bank rakyat Indonesia (BRI) merupakan salah satu bank tertua di 

Indonesia dan telah berjasa dalam membangun Indonesia sejak sebelum 

kemerdekaan. pada tahun 2018 ini, BRI akan merayakan ulang tahunnya yang ke 

123 dan  telah meluncurkan produk digital bank terbaru. Produk-produk tersebut 

pada akhirnya akan memperkuat komitmen BRI untuk masuk sebagai bank digital 

dan membantu semua transaksi yang berbasis digital. (Stevan, D. J. 2021) 

Selain itu, BRI juga sempat mendukung industri infrastruktur nasional dan 

telah dinobatkan oleh global Finance sebagai bank terbaik di Indonesia selama 

tiga tahun berturut-turut. Faktor yang menjadi pertimbangan global Finance untuk 

penilaian, diantaranya aset, laba, layanan perbankan, inovasi, dan pricing yang 

kompetitif. 

BRI juga telah menjadi peningkatan kinerja positif diatas rata-rata hingga 

akhir periode Triwulan 2018 dengan penyaluran kredit yang tumbuh di atas rata-

rata. kemudian, BRI juga sudah melakukan banyak kegiatan amal seperti 

mengirimkan donasi bagi korban gempa dan  tsunami di Sulawesi Tengah. banyak 

prestasi dari BRI yang dapat dibanggakan sebagai salah  satu bank pemerintah 

terbesar di Indonesia. BRI juga mempunyai sejarah yang cukup panjang karena 

bank ini sudah berdiri sebelum Indonesia merdeka. 
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BRI ztelah zberdiri zdi zIndonesia zpada ztahun z1895 zdan zterletak zdi zPurwokerto, 

zJawa zTengah, zoleh zRaden zBei zAria zWirjaatmadja. zPurwokerto zmerupakan zpenerus 

zibu zkota zKaresidenan zBanyumas, zdan zkemudian zpendopo zSi zPanji zberalih ztempat zdari 

zKota zBanyumas zke zKota zPurwokerto. zKota zini zmemiliki zperan zyang zberfungsi zdalam 

zsejarah zperbankan zdi zIndonesia. zSelain zitu, zkota zini zjuga zberperan zdalam 

zperjuangannya zuntuk zmempertahankan zkemerdekaan zIndonesia. zBanyak zmonumen-

monumen zpelajar zyang ztelah zberjasa zdalam zperjuangan zkemerdekaan zRI. 

Bank zini zmerupakan zsuatu zlembaga zkeuangan zyang zberfungsi zuntuk zmelayani 

zmasyarakat zIndonesia zatau zorang-orang zpribumi. zResminya, zlembaga zini zberdiri zpada 

ztanggal z16 zDesember z1895, zyang zkemudian zdijadikan zsebagai zhari zkelahiran zBRI 

zsampai zsekarang. 
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3.1.1 zLogo zBRI 

 

Gambar z3.1: zLogo zBank zRepublik zIndonesia 

Sumber z: zInternet z 

 

3.1.2 Makna zLogo zBRI 

a. Pada zhuruf z"B" zterdapat zdua zLengkungan zyang zberarti zkehidupan 

zekonomi zyang zmasih zsangat zlabil zkarena zbentuk zlengkung zjuga 

zmewakili zmakna ztujuan zyang zkurang zjelas. 

b. Pada zhuruf z"R" zterdapat zsatu zLengkungan zyang zkemudian 

zberlanjut zdengan zgaris zdiagonal zyang zdapat zdimaknakan zkurang 

zseimbang zyang zdapat zmewakili zmasyarakat zdengan zkehidupan 

zekonomi zmenengah. 

c. Kemudian zpada zhuruf z"I" zyang zmerupakan zgaris zvertikal ztegak 

zlurus zmelambangkan zkestabilan, zkeagungan, zdan zkemegahan 

zyang zdapat zmewakili zkalangan zmasyarakat zdengan zekonomi zyang 

zsangat zbaik. 
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3.2 Visi zMisi zBank zRakyat zIndonesia z z z 

1. Visi zBank zRakyat zIndonesia z z z z z z 

 Visi zBRI: zThe zMost zValuable zBanking zgroup zdi zAsia zTenggara zdan 

zChampion zof zFinancial zInclusion. z 

2. Misi zBank zRakyat zIndonesia 

Misi zBRI: z 

1. Memberikan zyang zterbaik 

Melakukan zkegiatan zperbankan zyang zterbaik zdengan zmengutamakan 

zpelayanan zkepada zsegmen zmikro, zkecil, zdan zmenengah zuntuk zmenunjang 

zpeningkatan zekonomi zmasyarakat 

2. Menyediakan zpelayanan zyang zprima 

Memberikan zpelayanan zprima zdengan zfokus zkepada znasabah zmelalui zsumber 

zdaya zmanusia zyang zprofesional zdan z zmemiliki zbudaya zberbasis zkinerja z(performance-

driven zculture), zteknologi zinformasi zyang zhandal zdan z zfuture zready, zdan zjaringan zkerja 

zkonvensional zmaupun zdigital zyang zproduktif zdengan zmenerapkan zprinsip 

zoperasional zdan z zrisk zmanagement zexcellence. 

3. Bekerja zdengan zoptimal zdan zbaik 

Memberikan zkeuntungan zdan zmanfaat zyang zoptimal zkepada zpihak-pihak 

zyang zberkepentingan z(stakeholders) zdengan zmemperhatikan zprinsip zkeuangan 

zberkelanjutan zdan zpraktik zGood zCorporate zGovernance zyang zsangat zbaik. 
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3.3 Struktur zOrganisasi zBank zRakyat zIndonesia zUnit zPaccerakkang 

Berikut struktur organisasi pada kantor Bank Rakyat Indonesia unit 

Paccerakkang :  
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Keterangan: 

1. Kepala zUnit 

Bertanggung zjawab zatas zsemua zoperasional zdi zBRI zUnit, zsebagai zpengawas 

zpenuh zterhadap zoperasional zBRI zUnit, zpemegang zpassword zBRI zUnit, zbertanggung 

zjawab zatas zproses zdata zdi zBRI zUnit. zKepala zUnit zMantri zTeller zCustomer zService, 

zbertanggung zjawab zatas zpekerja zBRI zUnit zitu zsendiri, zmengembangkan, zmemonitor 

zdan zmengevaluasi zbisnis zBRI zUnit zdi zwilayah zkerjanya zuntuk zmencapai ztarget, 

zMelaksanakan zpembinaan znasabah zBRI zUnit zbaik zpinjaman zmaupun zsimpanan. zDan 

zjuga zmempunyai zwewenang zuntuk zmemutus zpermohonan zKUR, zKupedes, zserta 

zBRInet zsesuai zdengan zkewenangan zyang zdiberikan. 

2. Supervisor 

Supervisor zadalah zsalah zsatu zstruktur zperusahaan zyang zkedudukannya 

zmemiliki zkuasa zdan zwewenang zuntuk zmengeluarkan zperintah zkepada zbawahan zdi 

zbawah zarahan zjabatan zatasanya, zmempunyai zjabatan zuntuk zmengawasi, 

zmengendalikan zsuatu zpekerjaan. 

3. Mantri z(Account zOfficer) 

Pemasaran zproduk zBRI zUnit zpenjamin, zsimpanan zserta zjasa zbank zlainnya, 

zbertanggung zjawab zterhadap zproses zpinjaman, zbertanggung zjawab zterhadap zagunan, 

zmelakukan zprakarsa zusulan zputusan zpinjaman zBRI zUnit zsesuai zketentuan zyang 

zberlaku zagar zpinjaman zyang zdiberikan zlayak, zmelaksanakan zpembinaan, zpenagihan, 

zdan z zpengawasan zpinjaman zmulai zdari zpinjaman zdicairkan zhingga zlunas, zbertanggung 

zjawab zterhadap ztunggakan-tunggakan zyang zterjadi zakibat zketerlambatan znasabah 
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zmembayar zpinjaman. zWewenangnya zmenyediakan zpermintaan zpinjaman, 

zmemproses zdan zmengusulkan zpermintaan zpinjaman. 

4. Customer zService z(CS) z 

Memberikan zinformasi zkepada znasabah zcalon znasabah zmengenai zproduk zBRI 

zguna zmenunjang zpemasaran zproduk zBRI, zmemberikan zinformasi zsaldo zpinjaman, 

ztransfer zmaupun zpinjaman zbagi znasabah zyang zmemerlukan zguna zmemberikan 

zpelayanan zyang zmemuaskan zkepada znasabah, zmelayani zpermintaan zsalinan 

zRekening zKoran zbagi znasabah zyang zmemerlukan zdiluar zpengiriman zsecara zrutin 

zsetiap zawal zbulan zguna zmemberikan zpelayanan zyang zmemuaskan znasabah. 

Wewenangnya zmenyampaikan zinformasi zsaldo zsimpanan zmaupun zpinjaman 

zbagi znasabah zyang zmemerlukan. zCS zjuga zyang zmengurus zdan zmenyusun zberkas-

berkas zpencairan znasabah zkredit zmaupun zpensiunan. 

5. Teller z 

Melakukan ztambahan zkas zagar zkelancaran zpelayanan zkepada znasabah zdapat 

zberjalan zdengan zbaik zserta zmemuaskan, zmenerima zuang zsetoran zdari znasabah zserta 

zmencocokkan zdengan ztanda zsetoran zguna zmemastikan zkebenaran ztransaksi zdan z 

zkeaslian zuang zyang zditerima, zmemastikan zmembayar zuang zkepada znasabah zyang 

zberhak zuntuk zmenghindari zkesalahan zyang zmerugikan, zmeneliti zkeabsahan zbukti zkas 

zyang zditerima zguna zmemastikan zkebenaran zkeamanan ztransaksi, zmengelola zdan z 

zmenyetorkan zfisik zkas zkepada zSupervisor zbaik zselama zjam zpelayanan zkas zmaupun 

zakhir zhari zagar zkeamanan zkas zdapat zterjaga, zmelakukan zpergeseran zkas zantar zkas 

zTeller zyang zmemerlukan zdemi zkelancaran zpelayanan. z 
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Membayar zbiaya-biaya zutang, zrealisasi zkredit zserta ztransaksi zlainya, zyang 

zkwitansinya ztelah zdisahkan zoleh zpejabat zyang zberwenang zguna zkelancaran 

zoperasional, zmelakukan ztugas-tugas zkedinasan zlain zsesuai zdengan zinstruksi zdari 

zatasan zdalam zrangka zmenunjang zkepentingan zbisnis zdan zoperasional, zmembukukan 

ztransaksi zOpen zBranch, zkliring zsesuai zdengan zketentuan zyang zberlaku zguna 

zmemastikan zkebenaran zdan zkeamanan ztransaksi. 

Berkewenangan zdalam zmengesahkan zdalam zsistem zdan zmenandatangani 

zbukti zkas zatas ztransaksi zpembayaran ztunai zyang zada zdalam zbatas zwewenangnya, 

zmelakukan zentry zpembukuan zOpen zBranch zkedalam zsystem, zmemelihara zsarana 

zprasarana zyang zberkaitan zdengan zbidang ztugasnya. 

6. Security 

Mengawasi zseluruh zwilayah zBank zmulai zdari zlokasi zbank zsampai zdengan 

zpintu zmasuk zserta zruangan zdalam zbank, zmembuka zpintu, zmenyambut zdan zmemberi 

zsalam zdengan zramah zsetiap znasabah zyang zakan zmasuk zke zdalam zbank, zmemeriksa 

zbawaan znasabah zjika zmencurigakan zmenanyakan zkeperluan znasabah zdan 

zmemberikan znomor zantrian zkepada znasabah zsesuai zdengan zkeperluan znasabah, 

zmemberikan zpetunjuk zdan zarahan zdengan zbaik zjika zada znasabah zyang zmemerlukan 

zpertanyaan zdan zinformasi. 
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3.3.1 zTugas zStaf zBri zUnit zPaccerakkang 

 Semua zpekerja/staf zmemiliki ztugasnya zmasing-masing zdi zantaranya zsebagai 

zberikut: z 

1. Kepala zUnit 

Bertanggung zjawab zatas zsegala zoperasional zdi zkantor zBri zUnit Paccerakkang, 

zsebagai zpengawas zpenuh zterhadap zoperasional zBri zUnit zkarena zKa zUnit zyang 

zmemegang zpasword zBri zyang zdi zmana zsesuatu zyang zdilakukan zoleh zMantri, zTeller, 

zCustomer zService, zwajib z zmendapatkan zpersetujuan zterlebih zdahulu zdari zKa zUnit. 

2. Supervisor z 

Supervisor zbertugas zuntuk zmengawasi zdan zmengarahkan zsuatu zkegiatan 

zmaupun zmengevaluasi zcara zkerja zkaryawan, zbertanggung zjawab zatas zsemua 

zpekerjaan zyang zdilaksanakan zdengan zbaik zdan zsesuai zdengan zprosedur zmeng zapprove 

zkegiatan zbawahannya, zmengambil zkeputusan zsesuai zdengan zbatasan zjabatannya. 

3. Mantri 

a) Vivi zHardianti 

Vivi zhardianti zditugaskan zuntuk zmencari zatau zmemasarkan zproduk zdari zBri 

zunit zpaccerakkang zseperti zSimpanan zmaupun zpinjaman zberupa zKUR, zKupedes, zdan 

zBriguna. zkhusus zuntuk zdi zwilayah zRT.21 zRW.4 zKelurahan zBerua zKecamatan 

zBiringkanaya. 
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b) St. zSabrianita z 

St. zSabrianita zditugaskan zuntuk zmencari zcalon znasabah zuntuk zmemasarkan 

zproduk zdari zBri zUnit zPaccerakkang zseperti zsimpanan zdan zpinjaman. zDitempatkan zdi 

zwilayah zRT.31 zRW.4 zKelurahan zBerua zKecamatan zBiringkanaya. 

c) M. zAkbar zZaenal 

M. zakbar zZaenal zditugaskan zuntuk zmencari zcalon znasabah zuntuk zmemasarkan 

zproduk zBri zUnit zPaccerakkang zseperti zsimpanan zdan zpinjaman zkhusus zdi zwilayah 

zRT.32 zRW.4 zKelurahan zPaccerakkang zKecamatan zBiringkanaya. 

d) Adri zRidwan 

Adri zRidwan zyang zbertugas zuntuk zmencari zcalon znasabah zuntuk zmemasarkan 

zproduk zBri zUnit zPaccerakkang zseperti zsimpanan zdan zpinjaman zdi zdaerah zRT.22 zRW.4 

zKelurahan zKatimbang zKecamatan zbiringkanaya. z 

e) Dafid zDarwis 

Dafid zDarwis zyang zbertugas zuntuk zmencari zcalon znasabah zuntuk zmemasarkan 

zproduk zdari zBri zUnit zPaccerakkang zberupa zsimpanan zdan zpinjaman zdi zdaerah zRT.13 

zRW.4 zKelurahan zKatimbang zKecamatan zBiringkanaya. 

Seluruh zmantri zjuga zwajib zselalu zmemperhatikan znasabahnya zagar zmenjauhi 

zterjadi suatu zhal zyang ztidak zdiinginkan zseperti ztunggakan-tunggakan. zMantri zjuga 

zyang zturun zlangsung zdalam zpenagihan zatas znasabahnya zatas zketerlambatan zdalam 

zmembayar zpinjaman 
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4. z Customer zService 

a. Adinda zPratiwi 

Bertugas zdi zmeja zCustomer zService z1. zMelayani znasabah zdalam zkategori 

zpencairan, zdan zpenerima zbantuan zberupa zBPUM, zPIP zdan zpensiunan zterima zgaji zdi 

zawal zbulan. zCS z1 zjuga zyang zditugaskan zuntuk zmengurus zberkas zklaim znasabah. 

b. Viny zAfianty 

Bertugas zdi zmeja zCustomer zService z(CS) z2 zyang zmelayani znasabah zumum 

zdalam zkategori zpembukaan zrekening/tabungan, zmencetak zbuku zrekening znasabah, 

zdan z zmemberi zarahan zserta zpetunjuk zcara-cara zpengisian zformulir ztersebut zhingga 

ztuntas, zserta zprosedur ztransaksi zyang zdiinginkan zdan z zberbagai zmasalah zatau 

zhambatan zyang zdiajukan znasabah zatau zcalon znasabah. 

c. Muhammad zZulfikar 

Bertugas zdi zmeja zCustomer zService z(CS) z3, zdimana zmelayani znasabah zumum 

zyang zingin zmembuka zrekening/tabungan, zAtm zyang zterblokir, zmembuatkan zakun 

zbrimo zdan zlain-lain zsebagainya. zSetiap zharinya zfikar zjuga zyang zditugaskan zuntuk 

zmenemani zTeller zke zTeras zBri 

Dari zketiga zCustomer zService z(CS) zdi zatas zmemiliki ztugas zterpenting zyaitu 

zmelayani zdan zmenjual suatu zproduk zkepada zsetiap zcalon znasabah. zDan zmahir zdalam 

zmerayu zserta zmeyakinkan znasabah zhingga ztertarik zdengan zproduk zyang zditawarkan, 

zketiga zCS ztersebut zjuga zpada zjam z16.00 zsudah zberfokus zpada zmelayani znasabah zyang 

zingin zmelakukan zpencairan zdana zKur, zKupedes, zmaupun zBriguna. zBerkas-berkas 
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znasabah zdari zpencairan ztersebut zjuga zCs zsekali-sekali zyang zmenyusun zatau zmerapikan 

zketika zdi zkantor ztidak zada zsiswa zatau zmahasiswa zyang zmagang zatau zPKL. 

5.  Teller 

a. Vita zAulia zFitrah 

Teller z1 zbertugas zatau zmempunyai zSK zTeras zBri zPaccerakkang, zdi zmana zpada 

zjam z08.30 zsudah zberanjak zdari zkantor zBri zUnit zPaccerakkang zke zTeras zBri zuntuk 

zmelayani znasabah zyang zingin ztransaksi zberupa zmenyetor zatau zmenarik zdengan 

zmenggunakan zbuku ztabungan zBri. 

b. Angga 

Teller z2 zmelayani znasabah zdi zkantor zBri zCabang zTamalanrea zyang zingin 

zmelakukan ztransaksi zbaik zitu zberupa zsetor ztunai zmaupun zpembayaran zkredit, 

zpembayaran zuang zkuliah, zserta zpenarikan ztunai. zDi zBri zUnit zPaccerakkang zjuga 

zmempunyai CRM zdimana zCRM ztersebut zteller z2 zyang zmenanganinya zdalam zhal 

zmenghitung zkasnya zkemudian zmelaporkanya zke zsupervisor. 

Mereka zharus zbersikap zramah, zdan zselalu ztersenyum. zTeller zbertanggung 

zjawab zpenuh zatas zuang ztunai zatau ztransaksi zyang zdiproses zselama zjam zkerja, zkemudian 

zmenyetorkan zbukti zkas zsebelum zjam zkerja zberakhir 

6. Security z(Yaris) 

Mengawasi zseluruh zwilayah zkantor zBri zUnit zPaccerakkang, zmulai zdari zpintu 

zmasuk zsampai zdengan zruangan zBank, zmenyambut zserta zmembukakan zpintu 

zkepada znasabah zdan zramah zke zsetiap znasabah dan calon nasabah zyang 
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zhendak zmasuk zke zBank. zSerta ztidak zlupa zmenanyakan zapa zkeperluan zdari 

zcalon znasabah zdan zmemberikan znomor zantrian. 

7. z Cleaning zservice z(Viaevansti) 

Bertugas zuntuk zmembersihkan zserta zmerapikan zsemua zbagian zyang zada zdi 

zdalam zkantor, zpemulihan zkantor zdan zmembantu zdalam zsetiap zkegiatan zdi zsekitar 

zkantor zBri zUnit zPaccerakkang. 

3.4 Hardware zdan zSoftware z 

Pengertian sistem aplikasi perbankan adalah penggunaan alat-alat dan 

pendukungnya dalam pengoperasian perbankan yang meliputi catatan, 

perhitungan, peringkasan, penggolongan dan semua pelaporan yang terjadi dalam 

semua bidang perbankan.  

Sistem aplikasi yang digunakan oleh kebanyakan Bank sebagian atau 

seluruhnya adalah sistem pengolahan aplikasi yang berkaitan dengan pengelolaan 

dana masyarakat. Dan kriteria dalam pemilihan software dan hardware 

disesuaikan dengan keutuhan Bank masing-masing. Berikut hardware dan 

software yang ada di Bank BRI Paccerakkang adalah antara lain: 

1. Automated zTeller zMachine z(ATM) z 

Terminal zelektronik zyang zdisediakan zlembaga zkeuangan zatau zperusahaan 

zlainnya zyang zmembolehkan znasabah zuntuk zmelakukan ztransaksi zbaik zpenarikan 

ztunai, ztransfer, zcek zsaldo, ztagihan zdan zlain zsebagainya zdari zrekening zsimpanannya. 
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2. Computer zBanking 

Layanan zBank zyang zbisa zdiakses zoleh znasabah zmelalui zinternet zke zpusat zdata 

zBank, zuntuk zmelakukan zbeberapa zlayanan zperbankan zseperti zmenerima zmembayar 

zdan zlain zsebagainya. 

3. Debit z(or zcheck) zCard z 

Kartu zyang zdigunakan zpada zATM zatau zterminal zpoint-of-sale z(POS) zagar 

zpelanggan zmemperoleh zdana zyang zlangsung zdidebet(diambil) zdari zrekening 

zbanknya. 

4. Direct zPayment z 

Salah zsatu zbentuk zpembayaran zyang zmengizinkan znasabah zuntuk zmembayar 

ztagihan zmelalui ztransfer zdana zelektronik. zDana zyang zditransfer zdari znasabah zkepada 

zkepada zkreditor. 

5. Electronic zBill zPresentment zand zPayment z(EBPP) z 

Bentuk zpembayaran ztagihan zyang zdisampaikan zkepada znasabah zyang zjuga 

ztermasuk znasabah zonline. zSetelah zpelanggan ztelah zmengetahui ztagihan ztersebut zmaka 

zpelanggan zakan zmembayar zmelalui zonline zjuga. 

6. Internet zBanking 

Suatu transaksi zperbankan z(finansial zdan znon zfinansial) zmelalui zkomputer 

atau handphone zyang zterhubung zdengan zjaringan zinternet. zBerbagai zjenis ztransaksi 

zyang zdapat zdilakukan zdiantaranya: ztransfer zdana, zinformasi zsaldo, zmutasi zrekening, 

zinformasi znilai ztukar, zpembayaran ztagihan zdan zpembelian. 
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7. Mobile zBanking 

Layanan zperbankan zyang zdapat zdiakses zlangsung zmelalui ztelepon 

zseluler/telepon zdengan zmenggunakan zSMS z(short zmessage zservice) zjuga zdengan 

zberbagai zjenis ztransaksi zyang zdapat zdilakukan zdiantaranya ztransfer zdana, zinformasi 

zsaldo, zmutasi zrekening, zinformasi znilai ztukar, zpembayaran zdan zpembelian. 

8. Phone zBanking 

Merupakan zlayanan zyang dapat diakses zuntuk zkemudahan zdalam 

zmendapatkan zinformasi zperbankan zdan zuntuk zmelakukan ztransaksi zfinansial znon-

cash zhanya zmelalui zhandphone. 

9. Sms zBanking 

Merupakan suatu layanan zinformasi zperbankan zyang zdapat zdiakses zlangsung 

zmelalui ztelepon zseluler/handphone zdengan zmenggunakan zmedia zSMS z(short 

zmessage zservice). 

10. Smart zCard z 

salah zsatu ztipe zstored-value zcard zyang zmenyimpan znilai zmoneter, zyang zdiisi 

zmelalui zpembayaran zsebelumnya zoleh zpenggalanatau zmelalui zsimpanan zyang 

zdiberikan zoleh zpemberi zkerja zatau zperusahaan zlain 

11. Electronic zFund zTransfer z(EFT) z 

perpindahan zuang zatau zpinjaman zdari zsatu zrekening zke zrekening zlainnya 

zmelalui zmedia zelektronik. 
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12. Electronic zCheck zConversion, 

proses zkonversi zinformasi zyang ztertuang zdalam zcek z(nomor zrekening, zjumlah 

ztransaksi, zdll) zke zdalam zformat zelektronik zagar zbisa zdilakukan zpemindahan zdana 

zelektronik zatau zproses zlebih zlanjut. 

13. Souce zCode 

Software zyang zdigunakan zdalam zoperasional zperbankan zbiasanya zmerupakan 

zprogram zpaket zyang zsudah zdi–compile z(executed zprogram). zProgram ztersebut zrelatif 

ztidak zdapat zdiubah zatau zdimodifikasi zseandainya zpihak zbank zmenginginkan 

zperubahan zatau zfasilitas ztambahan zdari zsoftware ztersebut. 

14. System zKeamanan z(security zsystem) 

Dikarenakan zbank zmerupakan zlembaga zkepercayaan zyang zsebagian zbesar 

zdana zyang zdikelolanya zmilik zmasyarakat. zOleh zkarena zitu zmemerlukan zberbagai 

zsistem zkeamanan zdemi zmencegah zpengaksesan zdata zkeuangan znasabah zatau 

zpenyalahgunaan zdata zkeuangan zoleh zpemakai zyang ztidak zbertanggung zjawab. 

zUmumnya zbentuk zdari zkeamanan zini zdiantaranya zada zUserid zdan zpassword, zfasilitas 

zback zup zdata, zatau zpenggunaan zandi-sandi zdata zbank zyang zdigunakan zdalam zsistem 

zaplikasi zperbankan. 
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3.5 Produk zPerbankan 

  zProduk zperbankan zmerupakan zperangkat zyang zdimiliki zoleh zbank zberupa 

zproduk zyang zditawarkan zbank zkepada zmasyarakat. zProduk zperbankan zyang 

zditawarkan zoleh zBRI zunit zpaccerakkang zdiantaranya: 

1. Produk zSimpanan/Tabungan 

a) Simpedes 

Simpedes zmerupakan zsimpanan zmasyarakat zpedesaan zyang ztermasuk 

zkelompok ztabungan zyang zpengambilannya ztidak zdibatasi zjumlah zmaupun 

zfrekuensinya zsepanjang zsaldo zmencukupi zyaitu zsebesar zRp z50.000,- zsimpedes 

zmerupakan zproduk zyang zpaling zbanyak zdigunakan zdi zunit zpaccerakkang zoleh znasabah 

zbaru zmaupun zlama. z 

b) Britama 

Britama zmerupakan zproduk zsimpanan zyang ztermasuk zkelompok ztabungan 

zyang zdana zpenyetoran zawalnya zRp z250.000,- zpengambilan zserta zpenyetoran ztidak 

zdibatasi zdalam zjumlah zmaupun zfrekuensi zsepanjang zsaldo zmencukupi. 

c) Deposito 

Deposito zadalah zsimpanan zuang zdari zmasyarakat zkepada zbank zyang 

zpenarikannya zhanya zdapat zdilakukan zdalam zjangka zwaktu ztertentu, zsesuai zdengan 

zyang ztelah zdisetujui zantara znasabah zdengan zbank zyang zbersangkutan. 
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d)  zGiro 

Giro zadalah zsimpanan zmasyarakat zkepada zBRI zUnit zPaccerakkang zyang 

zsetorannya zjuga zpenarikannya zdapat zdilakukan zsetiap zsaat zdengan ztidak zdibatasi 

zjumlah zmaupun zfrekuensi zsepanjang zdana zmencukupi. zPengambilannya zdengan 

zmenggunakan zcek zbilyet zgiro. zPenyetoran zrekening zgiro zdapat zdilakukan zoleh 

zsiapapun ztetapi zpengambilannya zhanya zdapat zdilakukan zoleh zpemegang zrekening 

zyang zbersangkutan. 

2. Produk zKredit/Pinjaman 

a) Kredit zUsaha zRakyat z(KUR) 

Kredit zusaha zrakyat zartinya fasilitas zkredit zyang zberasal zdari zprogram 

zpemerintahan zuntuk zpengembangan zusaha zmikro, zkecil zdan zmenengah zdengan 

zpersyaratan zyang zmudah. 

b) Kredit zKUPEDES 

Kredit zKUPEDES zmerupakan zfasilitas zkredit zuntuk zpengembangan zusaha 

zkeatas zdengan zpersyaratan zyang zmudah. zKredit zdengan zbunga zbersaing zyang zbersifat 

zumum zuntuk zsemua zsektor zekonomi, zditujukan zuntuk zindividu z(badan zusaha zmaupun 

zperseorangan) zyang zmemenuhi zpersyaratan zdan zdilayani zseluruh zBRI zUnit 

c) Kredit zBriguna 

Kredit zBriguna zadalah zkredit zyang zdiberikan zkepada zcalon zdebitur z/ zdebitur 

zdengan zsumber zpembayaran z(repayment) zberasal zdari zsumber zpenghasilan ztetap zatau 

zfixed zincome z(gaji z/ zuang zpensiun). zBriguna zdiberikan zuntuk zpembiayaan zkeperluan 
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zproduktif zserta znon zproduktif, zmisalnya: zpembelian zbarang zbergerak zatau ztidak 

zbergerak, zperbaikan zrumah, zkeperluan zkuliah z/ zsekolah, zpengobatan, zpernikahan zdan 

zlain-lain. zBriguna zmerupakan zhasil zharmonisasi zBriguna zdan zKupedes zGolbertap 

zyang zdapat zdilayani zdi zKanca, zKCP zdan zBRI zUnit. 

Pasar zsasaran zuntuk zBriguna zini zmerupakan: 

a. Warga z zNegara zIndonesia z(WNI) 

b. Pegawai zyang ztelah zdiangkat zsebagai zpegawai ztetap, zseperti z: 

a) Pegawai zNegeri zSipil z(PNS) zpusat zdan zdaerah. 

b) Anggota zTNI 

c) Anggota zPolri 

d) Anggota zBUMN 

e) Anggota zBUMD 

c. Pensiunan zdan zatau zjanda z/ zdudanya zdari zpegawai zyang zmempunyai zdana 

zpensiun zsecara ztetap zdari zperusahaan zasuransi zatau zperusahaan zdan zpensiun 

zyang zdidirikan zsesuai zdengan zketentuan zmenteri zkeuangan. 

 

3.6 Nilai zUtama zPerusahaan zPerbankan 

A manah: Memegang teguh kepercayaan yang diberikan  

Kompeten: Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas  

Harmonis: Saling peduli dan menghargai perbedaan  
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Loyal: Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara 

Adaptif: Terus berinovasi dan antusias dalam dalam menggerakkan ataupun 

menghadapi perubahan. 
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BAB IV 

HASIL KEGIATAN 

4.1 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan MBKM 

4.1.1 Lokasi Pelaksanaan MBKM  

  Laporan Magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) 

dilaksanakan pada:  

Tempat  : PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Tamalanrea Unit Paccerakkang Makassar. 

Alamat  : Jl. Paccerakkang No. 46 Kota Makassar  

4.1.2 Waktu Pelaksanaan MBKM  

 Waktu pelaksanaan Magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) 

dilaksanakan selama 16 minggu, mulai pada tanggal 11 Oktober 2021 sampai 31 

Januari 2022. Pelaksanaan MBKM dilaksanakan sesuai dengan jam kerja 

operasional, yaitu dari pukul 08.00 sampai pukul 18.00 WITA 
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4.2 Tugas Utama dan Tugas Tambahan  

4.2.1 Tugas Utama  

Pada pelaksanaan Magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) di 

kantor BRI Cabang Tamalanrea Unit Paccerakkang penulis ditempatkan pada 

posisi melayani nasabah yang ingin membuka rekening baru. Dalam posisi ini 

penulis ditugaskan untuk mempromosikan pembukaan rekening baru melalui 

online atau melalui website. 

Pada tahap awal penulis di perkenalkan tentang pembukaan rekening 

online melalui website, perkenalan secara keseluruhan yang diawali dengan 

membuka website kemudian pilih buka rekening BRI online, pilih 1 dari 5 jenis 

tabungan BRI online, cari lokasi kantor BRI terdekat, upload foto e-KTP, 

masukkan identitas diri sesuai e-KTP, verifikasi diri dengan melakukan video 

recording untuk verifikasi diri, selvi dengan e-KTP dan NPWP jika ada, terakhir 

transfer setoran awal sesuai jenis tabungan rekening BRI online yang dipilih.  

Proses tersebut berlangsung setiap ada nasabah yang ingin membuka 

rekening dan untuk mengetahui proses/cara diatas tidak membutuhkan waktu lama 

bagi penulis untuk memahami dan berselang 2 hari penulis langsung ditugaskan 

untuk melayani nasabah yang ingin membuka rekening online dan penulis pun 

melaksanakannya dengan baik sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang sudah 

diajarkan sebelumnya. 
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Penulis juga turut berperan sebagai promotor mempromosikan kepada 

nasabah bagi mereka yang belum mengetahui terkait pembukaan rekening secara 

online. Pola komunikasi yang penulis gunakan pada proses promosi ini, terkhusus 

kepada calon nasabah Bank Bri Unit Paccerakkang menggunakan pola 

komunikasi Interpersonal, seperti yang kita ketahui Komunikasi interpersonal 

ialah proses dimana komunikasi dilakukan antara dua orang atau lebih secara 

langsung (tatap muka) dan dialogis. Karena bersifat langsung dan tatap muka 

maka respon atau tanggapan dapat dilakukan pada saat itu juga. Oleh karena itu 

penulis menggunakan teori ini dalam proses promosi jadi penulis mencoba dengan 

pendekatan lebih dalam yaitu penulis bertanya langsung kepada nasabah tanpa 

adanya perantara. (Mannan, A. 2019).  

Bank BRI Unit Paccerakkang menyediakan situs tersebut untuk 

memudahkan para nasabah yang ingin membuka rekening baru, karena dengan 

menggunakan website calon nasabah juga bisa membuka rekening dimanapun 

mereka berada karena bisa diakses selama 24 jam. 

Adapun korelasi yang dilakukan oleh penulis dalam upaya 

mempromosikan suatu produk yaitu menggunakan Direct Marketing dimana 

perusahaan akan berhubungan langsung dengan calon nasabah tanpa melakukan 

perantara, maka digunakan direct response atau respon langsung. Dan juga 

menggunakan personal selling yang merupakan suatu penjualan barang atau jasa 

secara lisan dan secara pribadi, atau bertatap muka kepada calon nasabah baik satu 

orang atau lebih, agar barang yang ditawarkan bisa terjual. 
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Rekening online merupakan jasa pelayanan yang disediakan oleh bank, 

yakni pembukaan rekening tabungan melalui aplikasi atau website di android atau 

telepon seluler tanpa harus datang ke kantor cabang. Rekening Online ini berbasis 

digital sehingga proses lebih cepat dibandingkan dengan pembuatan rekening 

secara manual.  

 

 

Gambar 4.1: Melayani Nasabah Pembukaan rekening Online 

Sumber: Dokumentasi penulis 

4.2.2 Proses Promosi Pembukaan Rekening Online 

Ketika magang di Bank BRI Paccerakkang penulis diberikan tugas 

melayani serta mempromosikan fitur website yang dapat membuka rekening via 

online. Tahap pertama penulis langsung bertanya kepada calon nasabah apakah 
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ingin membuka rekening, jika ingin calon nasabah bersedia maka penulis akan 

langsung memberitahu bahwa saat ini sudah tersedia proses pembukaan rekening 

via online, yang dapat nasabah akses dirumah atau di manapun dengan langkah-

langkah seperti dibawah ini: 

1. Pada tahap awal masuk pada situs link BRI (bukarening.bri.co.id) 

2. memilih buka rekening 

3. memilih 1 jenis tabungan dari 5 jenis tabungan di bawah ini (BitAma, 

Britamax, Britama bisnis, Simpedes dan Simpedes bisa, setelah memilih 

jenis tabungan 

4. memilih kantor Bri terdekat 

5. mengambil foto e-ktp sebagai bukti identitas diri, setelah mengisi data 

sesuai e-ktp, menunggu verifikasi yang akan dikirimkan via sms 

6. melakukan perekaman video untuk verifikasi diri,  

7. Foto diri serta identitas diri (E-KTP) 

8. melakukan tanda tangan sesuai E-KTP 

9. menyertakan foto NPWP jika ada 

10. melakukan setoran awal ke rekening BRIVA dengan menyertakan nomor 

BRIVA untuk mengaktifkan rekening yang telah buat. Dengan nominal 

tergantung dari jenis tabungan yang dipilih. Setelah melakukan transaksi 

nomor rekening akan keluar secara otomatis dan nasabah sudah bisa 

mengambil kartu dan buku tabungannya di meja CS. 
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Jika nasabah ingin membuka rekening saat itu juga maka penulis akan 

langsung mengarahkan proses pembukaan rekening online tersebut. Dengan 

jumlah nasabah setiap harinya 5 orang yang berhasil penulis layani dalam proses 

pembukaan rekening online. 

Dalam tugas utama penulis juga membuat suatu proyek yaitu mendesain 

brosur tentang pembukaan rekening online melalui website.  

 

Gambar z4.2: zBrosur zPembukaan zRekening zOnline 

Sumber: zPenulis 
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Gambar z4.3: zPembagian zBrosur 

Sumber: zPenulis 

Penulis zdalam zhal zini, zmelakukan zkegiatan zdi zluar zruangan zyaitu zdengan 

zmembagikan/menyebar zbrosur-brosur zkepada zmasyarakat sekitar zsebagai zbentuk 

zpromosi zagar zlebih zbanyak zmasyarakat zyang zmengetahui zcara zmembuka ztabungan 

zmelalui zwebsite. zDan ztempat zpenulis zmembagikan zbrosur zdi zMakassar ztepatnya zjl. 

zPaccerakkang zdan zsekitaran zkantor zBRI zdengan zklasifikasi zlaki-laki zdan zperempuan. 

 

 

 

 



66 
 
 

4.2.3 zTugas zTambahan 

1. Menginput zBerkas zNasabah 

Disini zpenulis zditugaskan zuntuk zmenginput zdan zmerapikan zberkas znasabah 

zpinjaman zdana zKUR, zKupedes zdan zBriguna. zDalam zpenginputan zdata zpenulis 

zterlebih zdahulu zmemilah zsetiap zdokumen zper zsetiap zmantri, zdokumen-dokumen 

ztersebut zterlebih zdahulu zdi zregistrasi zdi zbuku zregistrasi znasabah, zsetelah zitu zdi zinput zke 

zkomputer zkemudian zdimasukkan zke zdalam zdus zdan zlemari zsesuai zalfabet. z 

 

Gambar z4.4: zMenginput zBerkas zNasabah 

Sumber: zDokumentasi zPenulis 
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2. Melayani zNasabah zPembukaan zAkun zBRImo 

 

Gambar z4.5 z: zMelayani zNasabah zPembukaan zAkun zBRImo 

Sumber z: zDokumentasi zPenulis 

 Dalam zhal zini zsaya zjuga zditugaskan zuntuk zmelayani znasabah zyang zingin 

zmembuat zakun zbrimo. zBRImo zmerupakan zpengembangan zdari zaplikasi zBRI zMobile 

zyang zberkolaborasi zdengan zmobile zbanking,internet zbanking, zdan zuang zelektronik 

zhanya zdalam zsatu zmenu ztransaksi. zAplikasi ini memudahkan nasabah maupun non 

nasabah dalam melakukan berbagai transaksi dengan zuser zinterface zdan z zuser 

zexperience zterbaru, zdapat zmenggunakan zrekening zgiro/tabungan/bank. 

 Fasilitas zini zbertujuan zuntuk zmemudahkan znasabah zdalam zmelakukan 

ztransaksi, zseperti ztarik ztunai, ztransfer ztanpa zkartu zATM zBRI, zcek zsaldo, zhingga zbayar 

ztagihan. zSelain zinternet zbanking z(BRImo) zdifasilitasi zjuga zdengan zSMS zdan zemail 

znotifikasi, zdimana zjika zterdapat zpesan zakan zmuncul znotifikasi. 
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3. Bertugas zdi zKantor zCabang zTamalanrea 

Penulis zdiarahkan zuntuk zke zkantor zcabang ztamalanrea zselama zkurang zlebih 

zsatu zminggu zuntuk zmelakukan ztransaksi ztransfer zantar zBank zBRI zdengan 

zmenggunakan zmesin zEDC. z 

Mesin zEDC zmerupakan zmesin zyang zterhubung zdengan zjaringan zkomputer 

zyang zada zdi zbank zdengan zfungsinya zsebagai zsarana zuntuk ztransaksi zmenggunakan 

zkartu zkredit/debit/prabayar zdan zmesin zini zbiasa zdigunakan zpada ztoko-toko zatau 

zmerchant. zPenulis zmenggunakan zmesin zini zuntuk zmelakukan ztransaksi ztransfer zantar 

zBank zBri. zCaranya zadalah zdengan zmenggesek zkartu zATM znasabah zpada zmesin zini. 

 

Gambar z4.6 z: zMelakukan zTransaksi zMelalui zMesin zEDC 

Sumber z: zDokumentasi zPenulis z 
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4. Bertugas zMenyusun zBerkas zNasabah 

Pada ztugas ztambahan zini zpenulis zmenyusun zatau zmemfilter zberkas znasabah. 

zDalam zpenyusunan zberkas zini zbertujuan zagar zberkas-berkas ztersusun zrapi zdalam 

zlemari zagar ztidak zberserakan zdan ztidak ztercampur. zPenyusunan zberkas zini zterbagi zatas 

zbeberapa zbagian zseperti, zberkas zaktif, zberkas zDH, zberkas zTOB, zdan zberkas zlunas. zDi 

zmana zberkas zaktif zmerupakan zberkas znasabah zyang zbaru zbergabung zatau znasabah 

zyang zselalu ztepat zwaktu zdalam zmelakukan zpembayaran zkreditnya, zberkas zDH zyaitu 

zberkas znasabah zyang zmenunggak zpembayaran zkreditnya, zberkas zTOB zadalah zberkas 

zyang zakan zdikeluarkan zdari zkantor zUnit z1 zke zUnit zlain, zdan zberkas zlunas zadalah zberkas 

zpara znasabah zyang zsudah zmenyelesaikan zpembayaran zkreditnya. z 

 

Gambar z4.7 z: zMenyusun zBerkas 

Sumber z: zPenulis 
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4.3 zKendala zdan zSolusi zSelama zMengikuti zMagang zMerdeka zBelajar zKampus 

zMerdeka z z 

4.3.1 zKendala z 

Selama zmagang zdi zBank zBri zPaccerakkang zpada zprogram zKampus zMerdeka 

zBelajar zyang zberlangsung zselama z4 zbulan. Berikut beberapa kendala yang dihadapi 

penulis:  

1. Penulis zterkendala zdalam zberkomunikasi zterhadap znasabah zyang zberagam z 

2. Penulis zbelum zsepenuhnya zmengetahui zbagaimana zcara zteknik zpromosi 

 

 

4.3.2 zSolusi z 

Mungkin zkedepannya zpenulis zuntuk zlebih zteliti zlagi zsehingga zproses zkerja 

zbisa zberjalan zdengan zbaik zketetapan zwaktu zjuga zperlu zdan zmembangun zkomunikasi 

zlebih zbaik zantara znasabah zsemisal zdidapat znasabah zyang zbelum zmemiliki zhandphone 

znamun zingin zmembuka zrekening zvia zonline zmaka zpenulis zdapat zmembantu zdengan 

zmenggunakan zhandphone zpribadi. zPenulis zmencoba zuntuk zmemperbaiki zpola 

zkomunikasi zagar zpesan zyang zingin zdisampaikan zpenulis zatau zkomunikator zdapat 

zdipahami zdengan zbaik zoleh zkomunikan zatau znasabah. 
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4.4 zTemuan-Temuan zBaru 

Penulis zselama zmelakukan zmagang zyang zberlangsung zselama z16 zminggu zdi 

zBank zBri zUnit zPaccerakkang zada zbeberapa zhal zbaru zyang zpenulis zdapatkan 

zdiantaranya: 

1. Penulis mampu berkomunikasi dengan baik atau secara timbal balik 

(two-way traffic) di mana komunikasi ini sangat penting dan mutlak 

harus ada dalam kegiatan humas/PR demi terciptanya feedback yang 

merupakan hal pokok dalam PR. 

2. Penulis menjalankan fungsi publikasi dengan menggunakan iklan 

media cetak dan berbagai teknik komunikasi marketing. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Selama penulis melakukan magang MBKM di Bank Bri unit 

Paccerakkang penulis mendapat pengetahuan baru terkait proses pembukaan 

rekening melalui website. Meskipun memang dengan berbagai kendala-kendala 

yang dihadapi penulis. Maka dari hasil laporan yang telah ditulis oleh penulis 

terkait pembukaan rekening melalui website dapat ditarik beberapa kesimpulan.  

1. Sistem pembukaan rekening online yang diberlakukan di Bank Bri Unit 

Paccerakkang cukup menjadi daya tarik bagi nasabah dikarenakan 

kelebihannya yang cukup mempermudah nasabah tanpa perlu 

mengunjungi BANK bisa diakses kapan dan dimanapun 

2. Untuk menarik minat nasabahnya Bank Bri Unit Paccerakkang melakukan 

promosi dengan menawarkan langsung kepada nasabah yang ingin 

membuka rekening. Semua karyawan berperan aktif dalam memasarkan 

aplikasi mobile banking tersebut, mahasiswa magang pun turut serta 

memberikan pelayanan terhadap nasabah yang ingin membuka rekening 

melalui online. Penulis sendiri sebagai mahasiswa magang di Bank Bri 

Unit Paccerakkang turun lapangan untuk membagikan brosur kepada 

masyarakat agar lebih banyak orang yang mengetahui cara pembukaan 

rekening melalui online (website). Faktor lain yang mempengaruhi minat 
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nasabah ialah dikarenakan kenyamanan, hemat waktu, dan kemudahan 

dalam pelayanan proses pembukaan rekening online ini. 

3. Dikarenakan penulis turut sebagai promotor maka pola komunikasi yang 

digunakan oleh penulis harus diperhatikan bagaimana cara penulis 

mencoba menjelaskan kepada nasabah sedetail mungkin agar dapat 

dipahami. Dalam hal ini penulis menggunakan pendekatan teori 

interpersonal, direct selling jadi memang ada kedekatan antara penulis dan 

nasabah. Hal ini juga menghindari agar tidak terjadi miskomunikasi. Dan 

dalam melayani juga sebagai promotor ini merupakan tugas utama dari 

penulis maka penulis harus mampu beradaptasi dengan setiap nasabah 

yang dihadapi dilihat dari tingkat perbedaan usia, jenis kelamin dan sistem 

sosial.  

Penulis juga mampu mengetahui bagaimana sistem kerja yang terjadi di 

Bank khususnya Bank Bri Unit Paccerakkang produktivitas setiap karyawan, 

ketepatan waktu serta cara untuk menghadapi setiap masalah yang dihadapi. 
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5.2 Saran 

Penulis memberikan saran kepada Bank Bri Unit Paccerakkang dan 

Universitas Fajar sebagai berikut: 

1. Bank Bri Unit Paccerakkang 

Penulis berharap dari pihak Bank Bri Unit Paccerakkang kedepannya 

untuk membangun komunikasi yang lebih baik dengan nasabah terkait kendala 

yang dihadapi nasabah dalam pemukaan rekening online. 

Selain itu penulis berharap dalam proses mempromosikan produk Bank 

agar lebih kreatif seperti mengadakan suatu event kecil-kecilan agar menarik 

perhatian calon nasabah atau penasaran dengan produk-produk yang ditawarkan. 

Dan juga agar selalu di ingat.  

Membuat akun media sisoal yang dijadikan sarana promosi agar lebih 

banyak menjangkau khalayak karena di era saat ini tidak dapat dipungkiri akan 

penggunaan media sosial oleh setiap orang. Dan melalui media sosial ini juga 

tidak hanya semata-mata mempromosika produk dari Bank itu sendiri namun juga 

dapat berbagi informasi lain seperti membagikan bonus dan memberikan 

informasi-informasi lainnya. 
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2. Universitas Fajar 

Penulis berharap Universitas Fajar khusus Ilmu Komunikasi pada 

konsentrasi Public Relation memperbanyak praktek lapangan seperti dengan 

berinteraksi langsung dengan orang-orang banyak. Agar ketika mahasiswa sudah 

mempunyai pengalaman atau bekal maka dalam melaksanakan program magang 

atau memasuki dunia pekerjaan tidak terlalu merasa malu atau canggung dalam 

berinteraksi dengan orang baru.  
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