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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGGUNAAN ACCURATE ACCOUNTING SOFTWARE 

TERHADAP EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENCATATAN DAN 

PELAPORAN KEUANGAN PADA PT. YASIKA BAKTI NUSANTARA 

 

SRI NURFADILLAH 

YASMI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas dan efisiensi 

pencatatan dan pelaporan keuangan Pada PT. Yasika Bakti Nusantara menggunakan 

sistem accurate accounting software. Analisis data penelitian menggunakan metode 

deskriptif kualitatif digunakan untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang 

pengalaman pengguna dan dampak penggunaan software tersebut. Pendekatan ini 

memungkinkan kami untuk memahami konteks spesifik, tantangan, dan keberhasilan 

serta tingkat efektivitas dan efisiensi pencatatan dan pelaporan keuangan yang dialami 

oleh perusahaan. Penelitian ini melibatkan wawancara mendalam dengan staf keuangan 

dan manajer di PT. Yasika Bakti Nusantara yang telah menggunakan Accurate 

accounting software dalam proses pencatatan dan pelaporan keuangannya.  

Hasil penelitian menunjukkan dengan penggunakan accurate accounting 

software dapat meningkatkan efektivitas yaitu dengan memberikan kualitas sistem dan 

informasi yang efektif, kemudahan penggunaan dalam sehari-hari, memberikan 

kepuasan terhdap pemakai sistem yaitu para staf keuangan, keberhasilan sasaran yang 

terjamin, dan memberikan dampak posistif terhadap kinerja individu maupun 

perusahaan. Dan juga dari tingkat efisiensi, penggunaan accurate accounting software 

dapat meminimalkan waktu dalam pencatatan dan pelaporan keuangan dikarenakan 

ada fitur otomatisasi yang bisa langsung membentuk beberapa laporan keuangan 

secara tepat waktu dan akurat. Namun, beberapa tantangan juga terdapat pada 

kestabilan jaringan internet. 

Kata Kunci : Efektivitas, Efesiensi, Accurate accounting software, Laporan 

Keungan 
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ABSTTRAC 

 

ANALYSIS OF THE USE OF ACCURATE ACCOUNTING SOFTWARE ON 

THE EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY OF FINANCIAL RECORDING AND 

REPORTING AT PT. YASIKA BAKTI NUSANTARA 

 

SRI NURFADILLAH 

YASMI 

 

This research aims to determine the level of effectiveness and efficiency of 

financial recording and reporting at PT. Yasika Bakti Nusantara uses an accurate 

accounting software system. Analysis of research data using qualitative descriptive 

methods was used to gain an in-depth understanding of user experiences and the impact 

of using the software. This approach allows us to understand the specific context, 

challenges and successes as well as the level of effectiveness and efficiency of financial 

recording and reporting experienced by the company. This research involved in-depth 

interviews with financial staff and managers at PT. Yasika Bakti Nusantara has used 

Accurate accounting software in its financial recording and reporting process. 

The research results show that using accurate accounting software can increase 

effectiveness, namely by providing effective system quality and information, ease of use 

in everyday life, providing satisfaction to system users, namely financial staff, guaranteed 

target success, and providing a positive impact on individual performance. as well as 

companies. And also from the level of efficiency, using accurate accounting software can 

minimize time in recording and reporting finances because there are automation features 

that can immediately produce several financial reports in a timely and accurate manner. 

However, several challenges also exist in the stability of the internet network. 

Keywords : Effectiveness, Efficiency, Accurate accounting software, Financial 

Reports 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi dan persaingan industri yang semakin berkembang, suatu 

perusahaan dituntut untuk memiliki teknologi yang mampu menciptakan informasi 

internal dan eksternal secara efektif, sehingga manajemen mempunyai pengetahuan 

untuk secara efektif mendeteksi ketika kondisi berubah dan kapan memerlukan respon 

strategis dalam menghadapi berbagai tantangan di dunia industri. 

Perkembangan bisnis yang semakin kompetitif juga menyebabkan berbagai 

perubahan  metode transaksi yang bertujuan untuk mengurangi biaya tenaga kerja dan 

meningkatkan kualitas produk. Ketika sebuah perusahaan berkembang lebih jauh, 

prosesnya selalu menjadi lebih kompleks. Hal ini memerlukan pengolahan data 

berkecepatan tinggi agar transaksi dapat  diolah menjadi informasi secara instan.  

Informasi yang akurat, relevan, lengkap dan terkini merupakan salah satu kebutuhan 

mendasar bagi dunia usaha untuk mencapai tujuannya. 

Lanskap bisnis di Indonesia sebagian besar terdiri dari perusahaan-perusahaan di 

sektor jasa, sektor manufaktur, dan sektor lainnya. Sangat tidak mungkin suatu 

perusahaan mengandalkan sistem manual dalam mencatat segala jenis kegiatan 

usahanya, khususnya yang berkaitan dengan akuntansi. Hal ini dapat sangat 

menghambat efisiensi dan ketepatan waktu pelaporan keuangan, karena proses 

pencatatan manual melibatkan beberapa tahapan yang panjang dan memerlukan 

banyak waktu. 

Untuk mengatasi tantangan-tantangan yang disebutkan di atas, penting untuk 

mencapai kemajuan inovatif dalam proses pendokumentasian laporan keuangan, dan 
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salah satu pendekatan yang efektif adalah dengan memanfaatkan perangkat lunak 

akuntansi. Hal ini sejalan dengan semakin kompleksnya transaksi dalam perusahaan, 

sehingga memerlukan solusi yang mengefektifkan dan mempercepat transaksi, 

sekaligus praktis, efektif, dan efisien. Dengan menggunakan software akuntansi, 

berbagai kemudahan dapat dinikmati, seperti kemudahan dalam menjalankan transaksi 

bisnis dan kemampuan mengelola berbagai aspek operasional perusahaan dengan 

cepat dan akurat. Hal ini menghilangkan kebutuhan untuk menunggu pelaporan 

akuntansi manual, sehingga menghemat waktu yang berharga. Pada akhirnya, manfaat 

ini berdampak signifikan terhadap proses pengambilan keputusan dalam manajemen. 

Salah satu software akuntansi yang terkenal dan banyak digunakan di Indonesia 

adalah Accurate Accounting Software atau biasa disebut dengan Accurate online. 

Accurate accounting software telah dibuat dan dilayani selama lebih dari 20 tahun, 

aplikasi ini juga sudah banyak digunakan di Indonesia sehingga mengikuti aturan PSAK 

dan perpajakan (Syifaunnisa, Syah, & Maulidah, 2022). Salah satu kelebihan yang dimiliki 

Accurate dibandingkan aplikasi akuntansi lainnya adalah memiliki fitur konten lokal 

seperti fitur faktur pajak, dan pelaporan pajak terintegrasi (SPT PPN dan PPh) serta 

penyesuaian multi mata uang seperti tarif pajak untuk masing-masing aplikasi. transaksi 

yang mempunyai nilai tukar berbeda, serta adanya transaksi. hingga mencapai 15 digit. 

Selain kelebihan dari segi fitur, Accurate accounting software memiliki fungsi yang 

memudahkan pengguna dalam menjalankan aplikasi. (Hasmawati & Astuti, 2021). 

PT. Yasika Bakti Nusantara berdiri sejak tahun 2009, yang berlokasi di Jalan Bakti 

Raya No.31 A Tamamauang Kecamatan Panakukan Kota  Makassar. PT. Yasika Bakti 

Nusantara merupakan jenis perusahaan jasa yang berfokus pada jasa pengangkutan 

Pupuk dan semen jalur darat. Untuk pengangkutan pupuk sendiri Perusahaan ini 

bekerjasama dengan PT. Pupuk Indonesia yang terdiri dari PT. Pupuk Kalimantan Timur 
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dan PT. Petro Kimia Gersik. Sedangkan untuk pengankutan semen terdiri dari beberapa 

perusahaan yang bergerak dibidang distributor semen tonasa. Pada tahun 2016 

perusahaan ini pernah menggunakan aplikasi keuangan (My Keuangan) yang dibuat 

secara khusus untuk keuangan perusahaan, namun dikarenakan aplikasi yang belum 

memiliki sistem yang mumpuni dan pelaksanaan yang tidak efektif sehingga dalam 

pencatatan dan pelaporan keuangan  PT. Yasika Bakti Nusanatra kembali menggunkan 

Sistem manual atau dengan sistem Excel. 

Namun perkembangan usaha PT. Yasika Bakti Nusantara sejak tahun 2009 

sampai saat ini mengalami peningkatan yang ditandai dengan adanya beberapa cabang 

yang terletak di kabupaten Bone dan pangkep, adanya juga beberapa pertambahan 

armada serta dilihat dari meningkatnya omset penjualan. Sehingga pada akhir tahun 

2022 Pihak manajemen memutuskan untuk menggunakan aplikasi Accurate accounting 

software dalam pencatatan dan pelaporan keuangan perusahaan agar dianggap lebih 

mudah dan cepat.  

Dan berdasarkan penelitian terdahulu oleh Wendy dengan judul “penerapan 

aplikasi accurate dalam penyusunan laporan keuangan CV Pasific”, berdasarkan 

penelitian tersebut, bahwa penggunaan aplikasi accurate dalam pencatatan laporan 

keuangan perusahaan dapat membuat sistem penyajian laporan lebih efisien, efektif, 

dan akurat. 

Selain itu ada juga penelitian terdahulu oleh Syifaunnisa, A., Syah, A. L., & 

Maulidah, H. (2022) dengan judul “Penerapan aplikasi accurate dalam penyusunan 

laporan keuangan pada PT. Azariah Anugrah Mandiri Brebes” bahwa aplikasi accurate 

dapat diterapkan pada penyusunan laporan keuangan P Azaria Anugrah Mandiri. 

Sebelum menggunakan Aplikasi Accurate penyusunan laporan keuangan PT Azari 
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Anugrah Mandiri lebih mengalami kesulitan dan memakan waktu yang cukup lama 

dibandingkan setelah menggunakan Aplikasi Accurate.  

Oleh karena itu, berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “ Analisis Penggunaan Accurate Accounting Software Terhadap 

Efektivitas Dan Efisiensi Pencatatan Dan Pelaporan Keuangan Pada PT. Yasika 

Bakti Nusantara”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana tingkat efektivitas dan efisiensi pencatatan dan pelaporan keuangan 

Pada PT. Yasika Bakti Nusantara menggunakan sistem accurate accounting software? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat efektivitas dan 

efisiensi pencatatan dan pelaporan keuangan Pada PT. Yasika Bakti Nusantara 

menggunakan sistem accurate accounting software. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat yang diharapkan dari skripsi ini, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan pengetahuan serta dapat 

dijadikan refrensi dan pembanding mengenai penggunakan aplikasi accurate 

accounting software. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu sarana untuk meningkatkan kemampuan dibidang 

penelitian serta menambah wawasan dan pengalaman sehubungan 
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dengan penggunakan accurate accounting software dalam pencatatan 

dan pelaporan keuangan. 

b. Bagi Pihak Instansi 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan wawasan 

yang berharga bagi PT. Yasika Bakti Nusantara tentang manfaat 

penggunaan accurate accounting software dalam pencatatan dan 

pelaporan keuangan. Hal ini dapat membantu perusahaan meningkatkan 

proses manajemen keuangan mereka, meningkatkan akurasi data, dan 

memperbaiki efisiensi operasional. 

c. Bagi Pihak Universitas 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan membantu para 

mahasiswa-mahasiswi yang akan melakukan penelitian dan memberikan 

kontribusi bagi perkembagan ilmu pengetahuan terkait teknologi 

akuntansi penggunaan aplikasi accurate accounting software. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Laporan Keuangan 

Menurut Brigham dan Houston (2010: 84), laporan keuangan tidak hanya terdiri 

dari beberapa lembar kertas yang berisi angka-angka, tetapi juga penting untuk 

mempertimbangkan aset-aset nyata yang berada di balik angka-angka tersebut. 

Menurut Fahmi (2012), laporan keuangan terdiri dari informasi tentang kondisi 

perusahaan dan kinerjanya. Menurut IAI (2015: 1), dalam PSAK No. 1, laporan 

keuangan adalah penyajian terstruktur dari posisi dan kinerja keuangan suatu entitas. 

Laporan ini menampilkan sejarah keuangan entitas dalam bentuk nilai moneter. ( 

Wendy, 2023) 

2.1.1. Definisi Laporan Keuangan 

Laporan keuangan adalah hasil dari kegiatan pencatatan seluruh 

transaksi keuangan di perusahaan. Transaksi keuangan adalah segala macam 

kegiatan yang dapat memengaruhi kondisi keuangan perusahaan, seperti 

penjualan dan pembelian. Bagian akuntansi keuangan di perusahaan akan 

mengolah data transaksi baik secara manual maupun dengan sistem ERP 

(enterprise resource planning), yang sudah biasa mereka gunakan. (Prihadi, 

2019). 

Keluaran (output) dari kegiatan bagian akuntansi keuangan tersebut 

adalah laporan keuangan. Pada perusahaan yang ketat menjalankan aturan 

pelaporan keuangan, mereka biasa menggunakan tenggat tertentu untuk 

tersusunnya laporan tersebut, misalnya tanggal 5 setiap awal bulan berikutnya. 

Sedangkan menurut (HS, Firmansyah, Benarli, & Ernawati, 2021) Laporan 

keuangan merupakan informasi akuntansi terpenting yang mengendalikan seluruh 
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aktivitas keuangan suatu perusahaan. Hingga saat ini masih banyak pelaku bisnis 

yang belum menyadari pentingnya laporan keuangan bagi perusahaan. Laporan 

keuangan pada dasarnya merupakan hasil proses akuntansi yang dapat 

digunakan sebagai alat informasi untuk mengkomunikasikan antara data 

keuangan atau kegiatan suatu perusahaan dengan pihak-pihak yang 

berkepentingan dengan data atau kegiatan perusahaan tersebut.  

Laporan keuangan pada awalnya bagi suatu perusahaan hanya sebagai 

alat pengujian kerja bagian pembukuan, namun kemudian menjadi dasar dalam 

menentukan atau menilai posisi keuangan perusahaan. Oleh karena itu, secara 

umum pentingnya laporan keuangan bagi suatu perusahaan adalah untuk 

mengetahui perkembangan perusahaan dilihat dari posisi keuangannya dan hasil 

yang telah dicapai perusahaan. Adapun secara khusus atau penjabaran 

pentingnya lapaoran keuangan yaitu sebagai : 

1) Informasi untuk kinerja perusahaan 

2) Informasi perhitungan pajak 

3) Iformasi posisi dana perusahaan 

4) Informasi perubahan modal pemilik 

5) Informasi penerimaan dan pengeluaran kas 

6) Informasi perencanaan kegiatan perusahaan 

7) Informasi besaran biaya 

8) Informasi terhadap masalah dalam perusahaan 

9) Informasi Forecast Analyzing (Alat Prediksi Masa Mendatang) 

10) Informasi kredibilitas Perusahaan. 
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2.1.2. Jenis-Jeis Laporan Keuangan 

Umumnya, laporan keuangan akan disusun oleh divisi akuntansi untuk 

kemudian dipertanggungjawabkan kepada pihak manajemen dan perusahaan. 

Nah, laporan keuangan tersebut dibagi menjadi 5 jenis yaitu: 

1) Laporan Neraca 

Neraca merupakan laporan keuangan yang berisikan adanya jumlah aktiva 

(harta), kewajiban (utang), dan modal perusahaan (ekuitas) pada saat 

tertentu. Pada jumlah kekayaan (harta) akan disajikan di sisi aktiva, 

sedangkan jumlah kewajiban dan modal akan disajikan di sisi pasiva. Nah, 

jumlah aktiva dan pasiva ini haruslah sama alias balance sheet. 

2) Laporan Laba Rugi 

Jenis laporan keuangan selanjutnya adalah Laporan Laba Rugi. Pada 

laporan laba rugi ini berisikan informasi tentang hasil usaha dari perusahaan 

dalam suatu periode tertentu. Laporan ini nantinya akan menggambarkan 

berapa jumlah pendapatan yang diterima dan biaya yang dikeluarkan, 

sehingga dapat diketahui apakah perusahaan tersebut memperoleh laba 

atau rugi. 

3) Laporan Perubahan Modal 

Laporan ini berisikan jumlah dan jenis modal yang dimiliki oleh perusahaan 

pada periode saat ini. Berhubung dalam satu tahun periode, pasti suatu 

perusahaan akan mengalami penambahan maupun pengurangan modal, 

maka laporan ini juga akan berisikan adanya penjelasan dari perubahan 

modal dan sebab-sebab terjadinya hal tersebut. 
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4) Laporan Arus Kas 

Pada jenis laporan keuangan ini, menunjukkan adanya arus kas masuk dan 

kas keluar yang terjadi di perusahaan. Arus kas masuk dapat berupa 

pendapatan atau pinjaman yang dilakukan dari pihak lain, sementara arus 

kas keluar dapat berupa biaya-biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan 

termasuk juga pembayaran biaya operasional perusahaan. Laporan arus 

kas ini disusun untuk periode tertentu. 

5) Catatan Atas Laporan Keuangan 

Jenis laporan keuangan yang terakhir adalah Catatan Atas Laporan 

Keuangan. Pada jenis laporan keuangan ini, berisikan informasi mengenai 

penjelasan yang sekiranya dianggap perlu atas laporan keuangan yang 

ada, sehingga akan jelas sebab-akibatnya. Tujuan penyusunan catatan 

atas laporan keuangan ini adalah supaya penggunanya dapat memahami 

data yang disajikan secara jelas. 

2.1.3.   Tujuan Laporan Keuangan 

Adapun menurut (Hidayat, 2018) tujuan laporan keuangan adalah untuk 

memberikan informasi kepada pihak yang membutuhkan tentang kondisi suatu 

perusahaan dari sudut angka-angka dalam satuan moneter. Tujuan laporan 

keuangan secara garis besar adalah: 

1) Screening (sarana informasi), analisa hanya dilakukan berdasarkan laporan 

keuangannya, dengan demikian seorang analis tidak perlu turun langsung 

ke lapangan untuk mengetahui situasi serta kondisi perusahaan yang 

dianalisa. 
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2) Understanding (pemahaman), analisa dilakukan dengan cara memahami 

perusahaan, kondisi keuangannya dan bidang usahanya serta hasil dari 

usahanya. 

3) Forecasting (peramalan), analisa dapat digunakan juga untuk meramalkan 

kondisi perusahaan pada masa yang akan datang. 

4) Diagnosis (diagnose), analisa memungkinkan untuk dapat melihat 

kemungkinan terdapatnya masalah baik di dalam manajemen ataupun 

masalah yang lain dalam perusahaan. 

5) Evaluation (evaluasi), analisa digunakan untuk menilai serta mengevaluasi 

kinerja perusahaan termasuk manajemen dalam meningkatkan tujuan 

perusahaan secara efisien. 

2.2 Efektivitas dan Efesiensi 

Efektivitas dan efisiensi adalah dua konsep yang sering  dibahas bersama, namun 

memiliki arti yang sedikit berbeda. Pada kenyataannya, perusahaan perlu 

menyeimbangkan efektivitas dan efisiensi. Meskipun penting untuk mencapai tujuan 

secara efektif, penting juga untuk menggunakan sumber daya secara efisien  untuk 

menjaga keberlanjutan dan daya saing perusahaan. 

Misalnya, jika suatu perusahaan  mencapai target laba yang tinggi (efisiensi) tetapi  

melakukannya dengan biaya produksi yang sangat tinggi (inefisiensi), maka laba 

tersebut mungkin tidak berkelanjutan dalam jangka panjang. 

Ringkasnya, efektivitas berkaitan dengan pencapaian tujuan yang telah 

ditetapkan, sedangkan efisiensi ditentukan oleh bagaimana tujuan tersebut dapat 

dicapai dengan menggunakan sumber daya yang tersedia secara optimal. Keduanya 

sama-sama penting bagi keberhasilan dan keberlanjutan perusahaan. 
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2.2.1.    Defenisi Efektivitas dan Efisiensi 

Adapun definisi efektivitas dan efisiensi dapat dilihat dari penjelasn 

dibawah ini yaitu sebagai berikut : 

a. Efektivitas  

Menurut (Arlan dalam (Pujiani, Hilendri L, & Astuti, 2022)) efektivitas  

merupakan  hubungan  antara output dengan  tujuan, semakin  besar  

kontribusi output yang  dihasilkan terhadap  pencapaian  tujuan  atau  

sasaran yang ditentukan, maka semakin efektif proses kerja suatu unit 

organisasi. Efektivitas berfokus pada outcome (hasil),  program,  atau  

kegiatan  yang  dinilai  efektif  apabila output yang dihasilkan  dapat  

memenuhi  tujuan  yang  diharapkan. Menurut (Rahma dalam (Pujiani, 

Hilendri L, & Astuti, 2022) Efektivitas merupakan ketepatgunaan, hasil 

guna, menunjang tujuan. Berdasarkan definisi-definisi diatas, maka  dapat  

disimpulkan  bahwa  efektivitas  merupakan  ketepatgunaan  suatu  

program  untuk mencapai tujuan yang diinginkan. 

b. Efisiensi  

Astuti dalam (Pujiani, Hilendri L, & Astuti, 2022) mendefinisikan 

efisiensi sebagai kemampuan untuk meminimalkan penggunaan 

sumberdaya  dalam  mencapai  tujuan  organisasi.  Efisiensi  dimaknai  

sebagai kemampuan melaksanakan tugas dengan baik tanpa membuang 

waktu, tenaga, ataupun biaya. Sebuah  pekerjaan  dapat  dikatakan  efisien  

saat  memenuhi  syarat  tersebut.  Efisiensi  berkaitan dengan  penggunaan  

sumber  daya  yang  terbatas,  namun  dapat  menghasilkan  sasuatu  yang 

diharapkan atau direncanakan. Suatu kegiatan bisa dikatakan efisien jika 
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prosesnya berjalan dengan baik, misalnya prosesnya berjalan lebih cepat 

atau lebih murah. 

2.2.2.   Ukuran Efektivitas dan Efiisiensi 

Efektivitas dan efisiensi merupakan dua konsep penting dalam 

manajemen perusahaan yang sering  dibicarakan bersama. Walaupun keduanya 

sering digunakan  bersamaan, namun keduanya mempunyai arti yang berbeda. 

Standar efektivitas dan efisiensi dalam suatu perusahaan berbeda-beda 

tergantung pada industri, ukuran perusahaan, dan tujuan spesifik yang ingin 

dicapai. Beberapa metrik umum  untuk mengukur efektivitas dan efisiensi 

meliputi: 

a.  Ukuran Efektivitas  

Campbell bependapat bahwa terdapat beberapa cara pengukuran 

efektivitas secara umum dan yang paling menonjol (Muharsono dalam 

Pujiani, Hilendri L, & Astuti, 2022) adalah sebagai berikut : 

1) Keberhasilan program  

Efektivitas program dapat dijalankan dengan kemampuan 

operasional dalam melaksanakan program-program kerja  yang sesuai  

dengan  tujuan  yang  telah ditetapkan sebelumnya. Keberhasilan  

program  dapat ditinjau dari  proses  dan  mekanisme  suatu kegiatan 

yang dilakukan di lapangan.  

2) Keberhasilan sasaran  

Efektivitas ditinjau dari sudut pencapaian tujuan dengan 

memusatkan perhatian terhadap aspek output, artinya efektivitas 

dapat diukur dengan seberapa jauh tingkat outputdalam kebijakan dan 

prosedur dari organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  
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3) Kepuasan terhadap program  

Kepuasan merupakan kriteria efektivitas yang mengacu pada 

keberhasilan program dalam memenuhi  kebutuhan  pengguna.  

Kepuasan  dirasakan  oleh  para  pengguna  terhadap kualitas  produk  

atau  jasa  yang  dihasilkan.  Semakin  berkualitas  produk  dan  jasa  

yang diberikan  maka  kepuasan  yang  dirasakan  oleh  pengguna  

semakin  tinggi,  maka  dapat menimbulkan keuntungan bagi 

perusahaan. 

4) Tingkat input dan output  

Pada efektivitas tingkat input dan output dapat dilihat dari 

perbandingan antara masukan (input) dengan keluaran (output). Jika 

output lebih besar dari input maka dapat dikatakan efektivitas  dan  

sebaliknya  jika input lebih  besar  dari output maka  dapat  dikatakan  

tidak efektivitas. 

b. Ukuran Efisiensi 

Menurut Syam dalam (Pujiani, Hilendri L, & Astuti, 2022) pengukuran 

tingkat efisiensi dapat ditinjau dari dua aspek yaitu : 

1) Usaha  

Suatu kegiatan dapat dikatakan efisien apabila sesuatu hasil 

tertentu dapat dicapai dengan usaha  yang  kecil  atau  sedikit.  

Jika  ditinjau  dari  segi  pengorbanan,  pertama  ditentukan 

pengorbanan (tenaga, pikiran, waktu, langkah dsb), setelah itu 

ditetapkan hasil  minimum yang  harus  dicapai.  Apabila  hasil  

yang  dicapai  di  bawah  hasil    minimum,  maka  cara kerjanya 

termasuk tidak efisien.  
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Batas normal pengorbanan maksimum antara lain sebagai 

berikut:  

a) Waktu maksimum 

b) Tenaga maksimum  

c) Pikiran maksimum 

2) Hasil 

Suatu kegiatan dapat disebut efisien apabila dengan suatu usaha 

tertentu memberikan hasil yang banyak. 

2.3 Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem informasi akuntansi (SIA) memegang peranan yang krusial dalam 

perusahaan. Sistem informasi akuntansi memainkan peran  penting dalam membantu 

perusahaan mengelola informasi keuangan secara efisien, meningkatkan transparansi, 

dan memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik. Dengan  SIA yang baik, 

perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja keuangannya dan tumbuh dalam lingkungan 

bisnis yang kompetitif. 

2.3.1. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 

Selain digunakan sebagai alat manajemen untuk memperoleh informasi, 

menganalisis dan mengambil keputusan, Sistem Informasi Akuntansi (SIA) juga 

berfungsi sebagai alat untuk mempertanggungjawabkan wewenang yang 

dilimpahkan manajemen kepada tingkat manajemen di bawahnya dan pegawai 

pelaksana. Pertanggungjawaban ini akan berjalan lancar dengan bantuan sistem 

yang memungkinkan setiap pegawai mencatat dan mendokumentasikan segala 

peristiwa dan transaksi yang terjadi secara sistematis, teratur, terstandar dan 

mudah. (Mariana, Wahjono, Syaban, & Suarni, 2017). 
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Jadi, Sistem Informasi Akuntansi merupakan suatu jaringan dari seluruh 

prosedur, formulir, pencatatan dan alat yang digunakan untuk mengolah data 

keuangan menjadi suatu bentuk laporan yang akan digunakan oleh manajemen 

dalam mengendalikan kegiatan usahanya dan kemudian digunakan sebagai alat 

pengambilan keputusan. pengelolaan. SIA merupakan suatu subsistem yang 

merupakan suatu kesatuan sistem proses bisnis yang saling berhubungan satu 

sama lain. 

2.3.2. Tujuan Sistem Informasi 

Tujuan pokok dari diselenggarakannya SIA adalah terciptanya 

Pengendalian Intern yang melembaga menjadi suatu budaya manajemen yang 

sehat. Selain itu SIA juga bermaksud untuk: 

1) Mengumpulkan dan menyimpan data tentang aktivitas dan kegiatan keuangan 

perusahaan. 

2) Memproses data menjadi informasi yang dapat digunan dalam proses 

pengambilan keputusan perusahaan  

3) Melakukan pengendalian terhadap seluruh aspek perusahaan 

SIA sebagai sistem yang terbuka tidak menjamin terhadap kesalahan dan 

kecurangan, oleh karena itu diperlukan pengendalian internal yang baik untuk 

melindungi perusahaan dari aktivitas internal dan eksternal yang merugikan. 

Dalam lingkup sempit, pengendalian internal diartikan sebagai kegiatan berupa: 

pengecekan berapa kali plus minusnya, validasi kewenangan, dan pengecekan 

bukti-bukti yang harus menyertai suatu transaksi. Namun sebenarnya 

pengendalian internal pada sistem informasi akuntansi. Hal ini mempunyai tujuan 

yang lebih luas, yaitu: 
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1) Memperoleh data yang dipercaya 

Data yang dikumpulkan dan kemudian disimpan akhirnya menjadi data yang 

dipercaya karena dapat dipakai oleh berbagai pihak ekstern untuk 

kepentingan yang berbeda-beda, juga dapat dipercaya karena dapat dipakai 

oleh intern untuk menentukan tindakan yang tepat dalam kegiatan layanan, 

penjualan, pengukuran efisiensi, dan lain-lain. 

2) Melancarkan operasi dan efisiensi 

sistem yang baik akan memungkinkan terjadi evaluasi diri untuk meningkatkan 

kinerja pelayanan dalam rangka mengefisienkan dan memperlancar operasi 

perusahaan. Sistem yang baik akan mampu memperbaiki prosedur, formulir, 

dan bahkan struktur organisasi disesuaikan dengan tuntutan lingkungan 

perusahaan baik intern maupun ekstern. 

3) Mengamankan harta perusahaan 

hal ini berarti mencegah usaha-usaha penyelewengan baik yang disengaja 

maupun yang tak disengaja, semisal: salah penjumlahan, perkalian, kurang 

dalam faktur dan semacamnya. 

4) Memudahkan proses pengambilan keputusan 

Data yang terkumpul secara sistematis akan memudahkan untuk membuat 

laporan keuangan yang sesuai dengan keperluan manajemen, termasuk 

untuk pengambilan keputusan harian bahkan untuk pengambilan putusan 

strategic. 

5) Mendorong ditaatinya kebijakan manajemen. 

Sistem yang baik akan melembaga menjadi suatu kebiasaan yang tidak 

dirasakan sebagai suatu beban, sehingga akan menimbulkan suatu sinergi 

yang begitu baik, antar karyawan bahu membahu menuju tercapainya tujuan, 
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visi, dan misi perusahaan. Ketaatan seluruh karyawan pada kebijakan 

manajemen adalah awal dari keberhasilan organisasi. 

2.4 Sistem Accurate Accounting Software 

Accurate Accounting Software adalah produk CPSSoft yang merupakan 

sebuah aplikasi akuntansi murni yang dibuat lalu dikembangkan oleh putra-putri 

Indonesia. Selama lebih dari 10 tahun, Accurate terus mengalami perkembangan yang 

disesuaikan dengan kebutuhan dunia usaha di Indonesia. Dalam pengembangannya, 

Accurate selalu berpedoman pada Standar Akuntansi Keuangan dan Peraturan 

Perpajakan yang berlaku di Indonesia. Oleh karena itu, Accurate direkomendasikan dan 

dipercaya oleh para pengusaha di Indonesia. 

2.4.1 Pengenalan Sistem Accurate Accounting Software 

Di awal 1998, krisis ekonomi besar-besarnya melanda negara indonesia 

dan menjadi momen berat di sejarah tanah air. Hal ini dapat dirasakan dari nilai 

tukar rupiah terhadap AS yang merosot dengan sangat cepat dan tajam. Dari 

rata-rata Rp. 2.450,- per Dolar AS di bulan Juni 1997 menjadi Rp. 13.513,- di 

akhir januari 1998. Banyak kegiatan ekonomi yang lumpuh disebabkan banyak 

perusahaan yang gulung tikar yang berakibat banyaknya pekerja yang diputus 

kerja. 

Setelah penggantian presiden, mulai bermunculan kebijakan-kebijakan 

ekonomi untuk menanggulangi banyak masalah. Berbagai langkah kebijakan 

diambil untuk menstabilkan ekenomi mikro dan membangun kembali infrastruktur 

ekonomi. Para pakar ekonomi dan banyak pihak berpikir keras menemukan 

kebijakan dan solusi terbaik dalam mengatasi masalah ekonomi yang terjadi saat 

itu dan mencegah hal tersebut terulang kembali di masa yang akan datang. 
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Tak hanya itu, Perusahaan bernama PT. Cipta Piranti Sejahtera (atau 

lebih dikenal dengan CPSSoft), yang bergerak di bidang pengembangan 

perangkat lunak, juga memikirkan masa depan perekonomian Indonesia. Anak-

anak muda Indonesia yang ahli di bidang IT berkumpul dan menciptakan 

software yang merupakan kebutuhan dasar dalam menjalankan sebuah 

perusahaan. 

Lahirlah Accurate Accounting Software, sebuah software yang khusus 

membantu perusahaan di bidang akuntansi. Tepatnya pada bulan November 

1999, Accurate Accounting Software diluncurkan pada acara pameran komputer 

tahunan terbesar di Indonesia, Indocomtech 1999 yang diadakan di Jakarta Hall 

Convention Center (JHCC) di ibu kota Jakarta. 

Awalnya Versi pertama diluncurkan dengan nama Accurate2000 

Accounting Software mereka menggunakan angka 2000 dibelakang karena saat 

itu software tersebut sudah Y2K ready. CPSsoft menggunakan prinsip 5M 

(Murah, Massal, dan ber-Manfaat) dalam mengembangkan accurate accounting 

software. Target pasar utama dari accurate accounting software tersebut adalah 

para pengusaha kecil-menengah yang memiliki masalah dalam menghadapi 

persaingan dan tidak fasih terhadap teknologi. 

Namun harga akurat 2000 atau Y2K ready relatif mahal bagi pengusaha 

kecil. Dengan banyaknya masukan tersebut, CPSSoft akhirnya 

mempertimbangkan masukan tersebut. Hal ini terlihat dari berkembangnya 

accurate accounting software hingga akhirnya dirilis Accurate versi 2 (2002), 

Accurate versi 3 (2005), dan Accurate Version 4 (2009) d. CPSSoft terus 

berkembang untuk memberikan software terbaik dengan harga terjangkau. Pada 

tahun 2020, Accurate versi 5 telah hadir. 
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Dapat disimpulkan bahwa Accurate telah mendampingi dunia usaha di 

Indonesia selama 20 tahun. Dari Accurate2000 hingga Accurate5, CPSSoft terus 

mengembangkan software terbaik yang tentunya sesuai dengan PSAK dan 

Pajak yang berlaku di Indonesia. 

2.4.2 Fungsi dan Fitur Siste, Accurate Accounting Software 

Gambar 2.1 Tampilan Menu Accurate Accounting Software 

 

Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Dalam aplikasinya Accurate Accounting Software mempunyai 

berbagai fungsi dan fitur seperti dalam baris menu yang terdiri dari sepuluh 

daftar menu pilihan untuk mengakses perintah, sub menu dan kotak dialog 

diantaranya : 
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1) Menu Pengaturan  

Gambar 2.2 Tampilan Menu Penganturan Accurate 

 
Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Pada menu Pengaturan berisi tentang fitur Preferensi, Akses Grup, 

Penomoran, Penomoran Pajak, Rancangan Formulir, Desain 

Cetakan,  Penyetuju Transaksi, hingga Accurate Store. 

2) Menu Perusahaan 

Gambar 2.3 Tampilan Menu Perusahaan Accurate 

 
Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Merupakan menu untuk mengisikan informasi terkait Perusahaan yang 

dimiliki, yang berfungsi untuk menampilkan data Perusahaan saat 

membuat transaksi pada data usaha accurate accounting software. 
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Informasi perusahaan yang tampil secara default adalah sesuai dengan 

apa yang telah isikan saat awal membuat data usaha baru. 

3) Buku Besar 

Gambar 2.4 Tampilan menu Buku Besar Accurate 

 
    Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Menu Buku Besar berisi fitur Akun Perkiraan, Jurnal Umum, Anggaran, 

hingga Log Aktifitas Jurnal. 

4) Kas & Bank 

Gambar 2.5 Tampilan Menu Kas Bank Accurate 

 
Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Menu Kas Bank berisi fitur Pembayaran, Pembayaran Gaji, 

Penerimaan, Transfer Bank, hingga pada Rekonsiliasi Bank. 
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5) Penjualan 

Gambar 2.6 Tampilan Menu Penjualan Accurate 

 
     Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Menu Penjualan berisi fitur Penawaran Penjualan, Pesanan, 

Pengiriman Pesanan, Faktur Penjualan hingga Target Penjualan. 

6) Pembelian 

Gambar 2.7 Tampilan Menu Pembelian Accurate 

 
    Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Menu Pembelian berisi fitur Permintaan Pembelian, Pesanan 

Pembelian, Penerimaan Barang, Faktur Pembelian, hingga Data 

Pemasok. 
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7) Persediaan 

Gambar 2.8 Tampilan Menu Persediaan  Accurate 

 
    Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Menu Persediaan berisi fitur Pindah Barang, Penyesuaian Persediaan, 

Pekerjaan Pesanan, Penyelesaian Pekerjaan Pesanan, hingga 

informasi data Barang Pergudang. 

8) Aset Tetap 

Gambar 2.9 Tampilan Menu asset Tetap Accurate 

 
    Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Menu Aset Tetap berisi fitur Aset Tetap, Kategori Aset, Kategori Aset 

Tetap Pajak, hingga Disposisi Aset Tetap dan Data Aset Perlokasi. 
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9) SmartLink Tax 

Gambar 2.10 Tampilan Menu SmartLink Tax Accurate 

 
     Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Menu SmartLink Tax, terdiri dari e-Billing Pajak, e-Filling Pajak, e-

Faktur Pajak, e-SPT PPN/BM dan Email Faktur Pajak. 

10) Daftar Laporan 

Gambar 2.11 Tampilan Menu Laporan Accurate 

 
    Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 
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Gambar 2.12 Tampilan Menu Daftar Laporan 

 
     Sumber : Aplikasi Accurate accounting software, 2024 

Menu Laporan berisi fitur Laporan yang disediakan oleh Software 

Accurate hingga SPT Masa PPN / PPN BM dan Bukti Potong 

Formulir 1721. Pada daftar laporan juga merupakan fitur di accurate 

accounting software yang berisi laporan-laporan hasil transaksi yang 

sudah dibuat. 

2.5 Tinjauan Empirik 

Penelitian kali ini mengacu pada beberapa penelitian terdahulu yang 

menjadi literatur atau acuan dalam penelitian ini. 

Table 2.1 Peneliti-peneliti Terdahulu 

No Peneliti,Tahun 
& Judul 

Penelitian 

Fokus Penelitian Metode 
Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 (Yuliana & 
Triandi, 2013) 
“Peranan 
Program 
Accurate 
Accounting 
Terhadaap 
Efektivitas 
Pencatatan 
Laporan 
Penjualan Kredit” 

Untuk 
mengetahui 
bagaimana peran 
program yang 
akurat dalam 
kaitannya dengan 
efektivitas 
laporan 
penjualan kredit. 

metode 
kualitatif, 
analisis 
Deskriptif 

Hasil penelitian 
menunjukkan 
bahwa program 
yang akurat 
mampu 
meningkatkan 
kualitas informasi 
laporan penjualan 
pada PT Golden 
Citra Dinamika 
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2 (Putri, 2020) 
”Analisis 
Penerapan 
Penggunaan 
Software 
Accuurate dalam 
Penyusunan 
Laporan Produksi 
PT. XYZ” 

untuk  
mengetahui 
sistem mana 
yang lebih cocok 
dan lebih efektif 
digunakan oleh 
PT.  
XYZ. Selain itu 
untuk menguji 
apakah 
penggunaan 
software accurate 
dPapat  
membantu 
kelancaran 
kegiatan 
operasional 
perusahaan 

Metode 
Kualitatif 

hasil penelitian ini 
ditemukan 
beberapa  
kelemahan pada 
sistem 
sebelumnya, 
diantaranya tidak 
efektif dan 
membutuhkan  
banyak waktu. 
Penggunaan 
software accurate 
dalam pencatatan 
laporan  
keuangan 
perusahaan, 
terbukti mampu 
memudahkan 
sistem penyajian 
laporan  
dengan efisien dan 
akurat. 

3 (Syifaunnisa, 
Syah, & 
Maulidah, 2022) 
”Penerapan 
Aplikasi accurate 
Dalam 
Penyusunan 
Laporan 
Keuangan Pada 
PT Azaria 
Anugrah Mandiri 
Brebes” 

Untuk 
mengidentifikasi 
implementasi 
aplikasi accurate 
dalam 
penyusunan 
laporan keuangan 
pada PT. Azaria 
Anugrah mandiri 
Brebes. 

Metode 
analisis  
deskriptif 
kualitatif 

bahwa aplikasi 
accurate dapat 
diterapkan pada 
penyusunan 
laporan keuangan 
P Azaria Anugrah 
Mandiri. Sebelum 
menggunakan 
Aplikasi Accurate 
penyusunan 
laporan keuangan 
PT Azari Anugrah 
Mandiri lebih 
mengalami 
kesulitan dan 
memakan waktu 
yang cukup lama 
dibandingkan 
setelah 
menggunakan 
Aplikasi Accurate. 

4 (Wendy, 2023) ” 
Penerapan 
Aplikasi Accurate 
dalam 
Penyusunan 
Laporan 
Keuangan CV 
Pasific” 

untuk 
menemukan 
ketepatan 
pelaksanaan 
siklus operasional  
perusahaan, 
menganalisis 
penggunaan 

Metode 
Kualitatif 

Hasil penelitian 
menunjukkan 
bahwa sistem 
akuntansi CV 
Pasific 
menggunakan 
microsoft excel 
sehingga dalam 
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aplikasi dalam 
pembuatan 
laporan  
keuangan yang 
akurat dan 
menemukan 
aplikasi mana 
yang digunakan 
perusahaan 
dengan  
lebih efisien dan 
efektif, cara 
menggunakan 
aplikasi tepat juga 
dapat membantu  
bisnis berjalan 
lebih lancar. 

pencatatan 
transaksi dari  
pembelian hingga 
penjualan yang 
membutuhkan 
waktu yang lama 
dan pembuatan  
banyak laporan 
yang tidak efisien 
dibandingkan 
dengan 
penggunaan 
Software accurate 
yang dapat 
membantu 
meningkatkan 
efisiensi dan 
efektivitas kerja 
serta mengatasi  
kekurangan pada 
sistem 
sebelumnya.. 

5 (Salim, 2019) ” 
Pengaruh 
Penerapan 
Penggunaan 
Software 
akuntansi (MYOB 
ACCOUNTING) 
dalam Upaya 
Mempermudah 
Dan 
Mengefisienkan 
Kinerja Pelaporan 
Keuangan Pada 
Perusahaan” 

Untuk 
mengetahui 
pengaruh 
penggunaan 
Software 
akuntansi MYOB 
ACCOUNTING. 

Deskriptif bahwa MYOB  
Accounting  
memang  
mempunyai  
pengaruh  dalam  
upaya 
mempermudah dan 
mengefisienkan 
kinerja pelaporan 
keuangan pada 
perusahaan. 

Sumber : Data diolah, 2024 
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2.6 Kerangka Fikir 

Dari beberapa analisis diatas adapun kerangka fikir dalam penelitian ini 

yaitu sebagai berikut : 

Gambar 2. 13 Kerangka Fikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah, 2024 

 

 

Pencatatan Laporan Keuangan 

PT. Yasika Bakti Nusantara 

Penyusunan Laporan Keuangan 

menggunakan software Accurate 

Melakukan analisis efektivitas dan Efisiensi 

Menurut ukuran Campbell 

Efektivitas dan efisiensi pencatatan 

dan pelaporan keuagan setelah 

penggunaan software Acccurate 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Rancangan Penelitian 

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Menurut 

(Abdussamad, 2021) Pendekatan jenis ini digunakan dalam penelitian yang berfokus 

pada fenomena atau gejala alam. Penelitian kualitatif bersifat fundamental dan 

naturalistik dan tidak dapat dilakukan di laboratorium melainkan di lapangan. Inilah 

sebabnya mengapa jenis penelitian ini sering disebut penelitian naturalistik atau 

penelitian lapangan. 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis melakukan sebuah penelitian pada PT. Yasika Bakti 

Nusantara yang berlokasi di Jln. Bakti Raya No.31 A Kota Makassar dan waktu yang 

dibutuhkan dalam penelitian ini selama 3 bulan yaitu terhitung dari bulan Januari 2024 

sampai dengan bulan Maret 2024. 

3.3 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini, adalah : 

1. Data Primer 

Data primer data yang diperoleh langsung dari informan berupa informasi di 

lapangan melalui wawancara mengenai penggunaan accurate accounting 

software pada PT. Yasika bakti Nusantara secara langsung dengan Manager 

keuangan serta Staff Keuangan guna mengumpulkan data. 

2. Data Sekunder 

Data yang tidak dikumpulkan secara langsung melainkan diperoleh melalui 

sumber-sumber seperti bahan bacaan, literatur, sumber online, dokumen, 



27 
 

    
 
 

arsip, dan laporan dari lembaga terkait disebut sebagai data 

sekunder.penelitian. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Ada beberapa tekni pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

diantaranya dengan metode sebagai berikut : 

1. Observasi 

Observasi langsung terhadap proses pencatatan dan pelaporan keuangan di 

perusahaan jasa pengangkutan pupuk dapat dilakukan untuk memahami 

secara lebih mendalam bagaimana penggunaan accurate accounting 

software memengaruhi efektivitas dan efisiensi tersebut. Observasi dapat 

membantu mengidentifikasi proses-proses yang dapat ditingkatkan atau 

diubah. 

2. Wawancara 

Peneliti melakukan wawancara kepada Wawancara dapat dilakukan dengan 

manajer keuangan, dan staf lain yang terlibat langsung dalam penggunaan 

accurate accounting software. Wawancara mendalam dapat memberikan 

wawasan yang lebih detail tentang pengalaman pengguna, tantangan yang 

dihadapi, dan manfaat yang diperoleh dari penggunaan perangkat lunak 

tersebut. Adapun pihak-pihak yang dapat diwawancarai meliputi : 

a. Manager Keuangan PT. Yasika Bakti Nusantara yang bertugas; 

1) Koordinasikan Perencanaan dan Pelaporan Pajak 

Peran manajer keuangan adalah mengkoordinasikan dan 

mengendalikan kegiatan perpajakan perusahaan. Mulai dari 

perencanaan, pelaporan hingga pembayaran. Dalam kegiatan ini, 
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CFO diharapkan mampu menciptakan sistem perpajakan yang 

efisien dan patuh. 

2) Pengelolaan Arus Kas (Cash Flow) 

Tugas manajer keuangan selanjutnya adalah mengelola arus 

kas perusahaan, termasuk perencanaan, koordinasi, dan 

pengendaliannya. Tujuannya adalah untuk menjamin kestabilan arus 

kas dana operasional perusahaan secara efektif dan efisien.  

3) Pemenuhan Fungsi Akuntansi dan Informasi Keuangan 

Salah satu alasan utama suatu perusahaan memiliki CFO 

adalah untuk memenuhi fungsi akuntansi dan informasi keuangan 

perusahaan. Oleh karena itu, CFO harus mampu mengolah data 

keuangan untuk menghasilkan laporan keuangan yang akurat. 

Manajer keuangan juga mungkin ditugaskan untuk 

mengoordinasikan pengembangan sistem dan prosedur akuntansi 

untuk memastikan pelaksanaan transaksi keuangan yang terkendali. 

4) Pusat Informasi Keuangan Internal 

Bertanggung jawab atas pengelolaan uang dan akuntansi 

perusahaan, menjadikan CFO sebagai pusat informasi keuangan 

dan komunikasi dengan karyawan. Mereka harus mampu bekerja 

sama dengan manajer lain untuk mengelola bisnis perusahaan 

melalui strategi yang efektif dan efisien. 

5) Komunikasi dengan Pasar Keuangan 

Selain pengelolaan arus kas internal, CFO juga bertanggung 

jawab untuk menghubungkan perusahaan ke pasar keuangan. 
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Tujuannya adalah untuk berinvestasi atau memperoleh dana dan 

surat berharga perusahaan yang dapat diperdagangkan. 

6) Menganalisis Keputusan Investasi dan keuangan 

Tugas manajer keuangan adalah menganalisis dan menentukan 

rencana penjualan yang optimal, menentukan aset yang akan 

diperoleh untuk perusahaan dan pembiayaan yang paling efektif dan 

efisien atas aset tersebut. Tidak berhenti sampai di situ, peran ini juga 

bertanggung jawab atas keputusan investasi dan perolehan 

pembiayaan yang diperlukan untuknya. 

b. Staff keuangan yang bertanggung jawab 

1) Menyiapkan dan mengendalikan Laporan Keuangan 

2) Membuat Pembayaran faktur 

3) Membuat Analisis Keuangan 

4) Menyiapkan laporan harian Pembiayaan Lainnya 

5) Mengelola Pembayaran untuk Kebutuhan Perusahaan 

6) Pengelolaan Keuangan Perusahaan 

7) Mengumpulkan dan mengorganisasikan Berbagai Dokumen 

3. Literatur  

Salah satu cara mengumpulkan data selain wawancara dan observasi adalah 

dengan mencari bacaan seperti buku sastra, majalah dan artikel yang 

berkaitan agar sesuai dengan topik penelitian. 
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3.5 Metode Anlisis Data 

Adapun metode analisis data yang digunakan dalam penelitian kali ini yaitu 

melalui beberapa cara yaitu sebagai berikut :  

1. Wawancara mendalam (In-depth Interviews) 

a. Wawancara mendalam  membantu dalam memahami pandangan dan 

pengalaman langsung  pengguna perangkat lunak accurate accounting 

software di PT. Yasika Bakti Nusantara. 

b. Dapat menanyakan  persepsi mereka terhadap efektivitas dan efisiensi 

penggunaan accurate accounting software dalam pencatatan dan 

pelaporan keuangan. 

c. Analisis data wawancara mendalam dapat dilakukan dengan  

mengidentifikasi tema, pola, dan perbedaan pendapat di antara 

responden. 

2.  Observasi Partisipan 

a. Melakukan observasi partisipan memungkinkan untuk mengamati secara 

langsung bagaimana penggunaan accurate accounting software 

berdampak pada efektivitas dan efisiensi pencatatan dan pelaporan 

keuangan  PT. Yasika Bakyti Nusantara. 

b. Identifikasi praktik-praktik yang efektif dan hambatan apa saja  yang 

dihadapi  pengguna saat menggunakan perangkat lunak accurate 

accounting software. 

3. Analisis Dokumen 

a. Yaitu dengan mengalisis dokumen terkait seperti: ; laporan keuangan 

sebelum dan sesudah menggunakan accurate accounting software untuk 

mengidentifikasi perubahan  efektivitas  
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b. Yaitu dengan menganalisis dokumen terkait laporan penilaian karyawan 

untuk melihat efisiensi setelah penggunaan accuarate accounting 

software. 

c. Dokumen relevan lainnya seperti catatan rapat, dan dokumen kebijakan 

perusahaan juga dapat memberikan wawasan yang berharga. 

d. Pengumpulan data dengan kuesioner, yakni mengumpulkan data dengan 

mengajukan sejumlah pertanyaan kepada responden dalam bentuk daftar 

pertanyaan. 

Pada metode ini digunakan skala pengukuran dengan menggunakan 

mode likert scale dengan rentang nilai 1 sampai 5, seperti berikut : 

No. Notasi Keterangan Nilai 

1 STS Sangat Tudak Setuju 1 

2 TS Tidak Setuju 2 

3 R Ragu-ragu 3 

4 S Setuju 4 

5 SS Sangat Setuju 5 

 

3.6 Tahap-tahap Penelitian 

Tahap-tahap yang dilakukan dalam penelitian ini, adalah : 

1. Melacak dan mengumpulkan data terkait siklus pelaporan, yaitu data mulai 

dari pembelian suku cadang, kwitansi penjualan, laporan pembelian ban, 

laporan pengiriman barang dan invoice penjualan hingga laporan keuangan. 

2. Selanjutnya penulis mewawancarai pihak-pihak terkait mengenai siklus 

pencatatan dan pelaporan. 
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3. Kemudian membandingkan informasi yang diperoleh dengan teori yang 

disajikan dalam landasan teori. Dalam hal ini dilakukan observasi terhadap 

pelaksanaan siklus akuntansi dengan sistem yang baru, yaitu dengan 

menggunakan accurate accounting sofware. 

4. Kemudian akan dilakukan analisis mengenai Penggunaan accurate 

accounting software terhadap efektivitas Dan efisiensi pencatatan dan 

pelaporan keuangan pada PT. Yasika Bakti Nusantara. 

5. Dan yang terakhir akan ditarik kesimpulan mengenai bagaimana analisis 

Penggunaan accurate accounting software terhadap efektivitas dan efisiensi 

pencatatan dan pelaporan keuangan pada PT. Yasika Bakti Nusantara 

6. Menyusun laporan penelitian yang mencakup ringkasan hasil penelitian, 

analisis data, interpretasi, dan rekomendasi untuk PT. Yasika bakti Nusantara. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan 

PT. Yasika Bakti Nusantara merupakan sebuah perusahaan bergerak di bidang 

Jasa Pengangkutan yang didirikan pada tanggal 01 Mei 2009 yang terletak di Jalan Bakti 

Raya No.31 A Tamamaung, Kec. Panakukang, Kota Makassar Sulawesi Selatan, 

Indonesia. Kehadiran PT. Yasika Bakti Nusantara merupakan mitra bagi para produsen 

yang bertujuan untuk memudahkan pendistribusian barang jalur darat ke daerah tujuan 

agar kebutuhan masyarakat pada umumnya dapat terpenuhi. 

PT Yasika Bakti Nusantara juga merupakan mitra bagi para perusahaan-

perusahaan BUMN seperti Semen Tonasa, PT Pupuk Kalimantan Timur, PT Pupuk 

Petrokimia Gresik, dan juga perusahaan swasta lainnya. Kerjasama dan pengalaman 

dengan perusahaan- perusahaan BUMN maupun perusahaan swasta lainnya sudah 

terjalin sejak didirikannya perusahaan ini sampai dengan sekarang. 

Hubungan baik kepada para produsen atau mitra kerja sangat diutamakan 

perusahaan tersebut, itu dilihat dari ketepatan waktu yang  berikan serta pelayanan yang 

prima. Hal ini tidak lepas dari profesionalisme perusahaan. 

Seiring dengan permintaan masyarakat akan kebutuhan konsumsinya seperti 

Semen, Pupuk, Beras, dll, maka perkembangan saat ini, PT Yasika Bakti Nusantara 

memiliki 84 unit total armada yang menjadi faktor utama kelancaran pendistribusian ke 

daerah-daerah tujuan ecara keseluran armada kami beroperasi di seluruh kabupaten di 

Sulawesi Selatan dan Barat. Adapun seiring semakin berkembangnya perusahaan 

sehingga terbentuklah beberapa cabang perusahaan yang terletak di daerah bone dan 

pangkep.  
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Adapun Visi dan Misi PT. Yasika Bakti Nusantara yaitu: 

a. VISI 

"Menjadi Perusahaan Ekspeditur Nomor 1 di Kawasan Indonesia Timur." 

b. MISI 

"Memberikan pelayanan prima, tepat waktu, dan konsisten" 

Visi Misi perusahaan kami merupakan semangat dan motivasi kami untuk dapat terus 

tumbuh dan berkembang dalam tuntutan perubahan yang terus terjadi di dunia Bisnis 

yang Perkembang sekarang ini. Dengan harapan kedepan dapat menarik minat Partner 

Kerja untuk memakai jasa dari perusahaan kami. 

Adapun struktur organisasi PT. Yasika Bakti Nusantara yaitu sebagai berikut : 

Gambar 2. 14 Struktur Organisasi PT. Yasika Bakti Nusantara 

 
 Sumber : Company Profile PT. Yasika Baki Nusantara, 2024 

4.2 Hasil Penelitian 

Aplikasi Sistem Accurate Accounting Software merupakan sebuah aplikasi untuk 

mempermudah dalam pencatatan transaksi keuangan klien yaitu salah satunya PT. 

Yasika bakti Nusantara dengan cara yang terstruktur. Penerapan software akuntansi 
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yang akurat memudahkan staf akuntansi dalam memasukkan berbagai transaksi, mulai 

dari memasukkan setoran dan penarikan pada modul kas dan perbankan, pengimputan 

jurnal umum, memasukkan buku besar, pembelian, faktur pembelian, entri pajak, hingga 

secara otomatis accurate accounting software menyajikan laporan keuangan dari 

transaksi tersebut. Penerapan software akuntansi yang akurat mendukung transaksi 

keuangan yang dilakukan di PT. Yasika Bakti Nusantara,hingga penyusunan laporan 

keuangan yang akurat dan memadai. 

PT. Yasika Bakti Nusantara melakukan pengendalian internal untuk melindungi 

aset bisnisnya. Dalam pengendalian internal, Staff keuangan bertanggung jawab untuk 

memastikan keakuratan dan keandalan semua informasi fiscal. Salah satu tugas yang 

perlu diselesaikan adalah pengorganisasian dan penyimpanan semua catatan keuangan 

yang berkaitan dengan arus masuk dan keluar uang tunai. Ini termasuk persiapan 

laporan keuangan yang cermat. Proses arus kas dimulai dengan penerimaan uang tunai, 

baik dalam bentuk fisik maupun melalui transfer bank, dari jasa yang berkaitan dengan 

pengangkutan pupuk dan semen. Transaksi-transaksi ini didukung dengan nota kwitansi 

atau kwitansi transfer. Di sisi lain, kas dikeluarkan untuk berbagai aktivitas seperti 

pembiayaan cabang lain, pengadaan perlengkapan dan peralatan kantor, pembelian 

suku cadang dan ban, serta menutupi pengeluaran lainnya. Pengeluaran ini diverifikasi 

melalui formulir kas kecil atau transfer bank. Untuk menjamin keakuratan, seluruh 

transaksi deposit dan penarikan didokumentasikan dengan bukti transaksi dan 

dimasukkan ke dalam software akuntansi yang andal, yang pada akhirnya menghasilkan 

laporan keuangan yang akurat. 

Seperti yang ditunjukkan, laporan keuangan yang disusun dengan baik juga 

merupakan salah satu bentuk pengendalian internal, yang dimulai dengan pencatatan 

seluruh transaksi keuangan yang andal melalui perangkat lunak akuntansi yang akurat. 
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Laporan keuangan langsung muncul pada modul daftar laporan baik laporan bulanan 

maupun tahunan. CFO atau direktur kemudian dapat meninjau laporan keuangan untuk 

memastikan bahwa laporan tersebut berisi pelaporan yang andal dan memberikan dasar 

bagi manajemen perusahaan untuk mengambil keputusan. 

Gambar 2. 15 Tampilan Dashboar Accurate 

 
Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

Saat masuk ke akun accurate accounting software pengguna akan disambut 

dengan tampilan awal. Tampilan ini menampilkan dashboard Yasika Bakti Nusantara 

yang dapat disesuaikan untuk menampilkan widget berdasarkan preferensi pengguna. 

Gambar di atas memberikan gambaran sekilas tentang widget ini, yang mencakup 

aktivitas terkini akun, pengingat untuk tugas yang akan datang, aset lancar, piutang, dan 

hutang. Di sisi kiri layar, pengguna dapat menemukan ikon yang mewakili berbagai 

modul. Modul-modul ini, mulai dari atas, mencakup modul perusahaan, buku besar, kas 

& bank, penjualan, pembelian, inventaris, aset tetap, pajak smartlink, dan daftar lengkap 

laporan yang tersedia. Akses ke semua modul diberikan setelah perusahaan 

menyelesaikan proses pendaftaran dan membeli database yang diperlukan dari situs 

web resmi perangkat lunak akuntansi yang akurat. 
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4.2.1 Deskripsi Hasil Pengukuran Efektivitas 

Hasil pengukuran efektivitas penerapan accurate accounting software 

dalam pencatatan dan pelaporan keuangan pada PT. Yasika bakti Nusantara ini 

dengan menggunakan model pengukuran efektivitas menurut Campbell dalam 

(Muharsono dalam Pujiani, Hilendri L, & Astuti, 2022) dapat diukur melalui 

beberapa aspek diantaranya keberhasilan program, keberhasilan sasaran, 

kepuasan terhadap program, tingkat input dan output. 

Hasil pengukuran efektivitas salah satunya dapat dilihat dari hasil 

wawancara dengan pihak keuangan dan manajer keuangan yaitu pada indikator 

keberhasilan program bahwa informan menilai keberhasilan program 

implementasi Software Accurate sangat positif. Karena menurut beliau, mereka 

telah berhasil mencapai sebagian besar tujuan yang telah ditetapkan, seperti 

meningkatkan akurasi data, mempercepat proses pelaporan keuangan, dan 

mengurangi kesalahan manusia. 

Yang kedua yaitu dapat dilihat dari indikator keberhasilan pencapaian 

tujuan keuangan perusahaan, menurut informan mereka berhasil memangkas 

waktu yang dibutuhkan untuk menyusun laporan keuangan bulanan dari dua 

minggu menjadi satu minggu dengan adanya fitur otomatisasi dalam Software 

Accurate. Hal ini membantu mereka memenuhi tenggat waktu pelaporan dan 

membuat keputusan keuangan yang lebih cepat. 

Yang ketiga dapat dilihat dari indikator kepuasan terhadap program, 

informan merasa sangat puas  terhadap penggunaan Software Accurate. Mereka 

merasa bahwa perangkat lunak ini mudah digunakan dan membantu 

meningkatkan produktivitas dalam pekerjaan karyawan. Merkipun awalnya 

beradaptasi dulu terlebih dahulu karena merupakan sistem baru. 
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Yang ke empat yaitu dapat dilihat dari indikator tingkat input seperti waktu 

dan sumber daya, informan berpendapat waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan tugas-tugas rutin terkait pencatatan dan pelaporan keuangan 

telah berkurang setelah penerapan Software Accurate. Ini telah menghasilkan 

penggunaan sumber daya yang lebih efisien dan memungkinkan staf untuk fokus 

pada tugas-tugas lainnya. Sedangkan untuk tingkat output, informan 

berpendapat Jumlah laporan keuangan yang dihasilkan setelah penerapan 

Software Accurate mengalami peningkatan yang banyak. Fitur otomatisasi dalam 

perangkat lunak telah memungkinkan pembuatan laporan menjadi lebih cepat 

dan efisien. 

Model pengukuran efektivitas menekankan bahwa keempat aspek 

tersebut saling berkaitan dan saling memperngaruhi sehingga kesuksesan suatu 

sistem informasi tidak hanya bergantung pada satu aspek saja. Pengukuran 

efektivitas pada penelitian ini dinilai dari 4 aspek model kesuksesan sistem 

informasi cambell dengan menghubungkan antar aspek dengan indikator 

wawancara yang telah dilakukan, observasi partisipan serta melakukan analisis 

dokumen. 

Adapun untuk range tingkat efektivitas penerapan accurate accounting 

software dalam pencatatan dan pelaporan keuangan pada PT. Yasika bakti 

Nusantara dapat dilihat sebagai berikut : 

Tabel 4. 1 Range tingkat Efektivitas pencatatan dan pelaporan keuangan  

PT. Yasika Bakti Nusantara 

No. Responden I (Staff Keuagan) 
Skala Tingkat Efektivitas 

Responde 2 ( Manager Keuangan) 
Skala Tingkat Efektivitas 

1. 4 5 

2. 4 5 
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3. 4 4 

4. 4 5 

5. 4 4 

Jumlah 20 23 

 

Dari tabel diatas menunjukan jumlah jawaban dari responden I yaitu 20 

dan responden 2 yaitu 23 dari nilai sempurna 25. Jawaban responden juga 

kebanyakan menilai 4 dan 5 dari semua pertanyaan yg diajukan oleh peneliti. 

Sehingga penerapan accurate accounting software dalam pencatatan dan 

pelaporan keuangan pada PT. Yasika bakti Nusantara untuk tingkat efektivitas 

sendiri sudah dinilai sangat efektif. 

4.2.2 Deskripsi hasil pengukuran  efisiensi 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan bersama staff keuangan 

dan manajer kuangan untuk mengetahui tingkat efisiensi penerapan accurate 

accounting software dalam pencatatan dan pelaporan keuangan pada PT. 

Yasika bakti Nusantara bahwasanya dilihat dari indikator usaha atau dalam 

proses penggunaan software accurate, informan berpendapat efisiensi 

penggunaan sumber daya telah meningkat. Penggunaan tenaga kerja dan waktu 

yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas-tugas terkait keuangan telah 

berkurang, yang pada akhirnya menghasilkan penghematan biaya. 

Selanjutnya dapat dilihat dari indikator hasil yang dicapai yaitu informan 

berpendapat dengan adanya penggunaan software accurate laporan keuangan 

yang dihasilkan Sangat akurat dan sesuai menurut kakak, bisa dilihat dari 

kejelasan informasi keuangan yang disajikan didalamnya. Sehingga 
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memudahkan kita dalam melihat dan membaca laporan keuangan tersebut dan 

tidak ada penyimpangan dari data yang dihasilkan. 

Sementara untuk range tingkat efisiensi penerapan accurate accounting 

software dalam pencatatan dan pelaporan keuangan pada PT. Yasika bakti 

Nusantara dapat dilihat sebagai berikut : 

 

Tabel 4. 2 Tingkat Efisiensi pencatatan dan pelaporan keuangan  

PT. Yasika Bakti Nusantara 

No. Responden I (Staff Keuagan) 
Skala Tingkat Efisiensi 

Responde 2 ( Manager Keuangan) 
Skala Tingkat Efisiensi 

1. 5 4 

2. 4 4 

3. 5 4 

Jumlah 14 12 

 

Dari tabel diatas menunjukan jumlah jawaban dari responden I yaitu 14 

dan responden 2 yaitu 12 dari nilai sempurna 15. Jawaban responden juga 

kebanyakan menilai 4 dan 5 dari semua pertanyaan yg diajukan oleh peneliti. 

Sehingga penerapan accurate accounting software dalam pencatatan dan 

pelaporan keuangan pada PT. Yasika bakti Nusantara untuk tingkat efisiensi 

sendiri sudah dinilai sangat efisien. 
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Adapun salah satu contoh bentuk laporan keungan yang dihasilkan oleh 

software accurate yaoti sebagai berikut :  

Gambar 2. 16 Laporan Keuangan PT. Yasika bakti Nusantara  

 

Sumber : Aplikasi accurate acconting software, 2024 
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4.3 Pembahasan 

4.3.1 Tingkat Efektivitas 

Pengukuran efektivitas penerapan accurate accounting software dalam 

pencatatan dan pelaporan keuangan pada PT. Yasika bakti Nusantara ini dengan 

menggunakan model pengukuran efektivitas menurut Campbell dalam 

(Muharsono dalam Pujiani, Hilendri L, & Astuti, 2022) dapat diukur melalui 

beberapa aspek diantaranya keberhasilan program, keberhasilan sasaran, 

kepuasan terhadap program, tingkat input dan output. 

Model pengukuran efektivitas menekankan bahwa bahwa keempat aspek 

tersebut saling terkait dan saling mempengaruhi sedemikian rupa sehingga 

keberhasilan suatu sistem informasi tidak bergantung pada satu aspek saja. 

Penelitian ini mengevaluasi pengukuran efektivitas empat aspek model 

keberhasilan sistem informasi Campbell dengan menggabungkan aspek-aspek 

tersebut dengan indikator dari wawancara, observasi partisipan dan analisis 

dokumen. 

a. Keberhasilan Program 

Untuk mengukur keberhasilan suatu program adalah dengan 

mengevaluasinya berdasarkan karakteristik teknis sistem informasi, seperti 

kinerja sistem, keandalan, dan fitur-fitur yang mendukung kebutuhan 

informasi. Integrasi program mempunyai dampak yang signifikan terhadap 

kualitas program, yang diukur dari fungsionalitas yang terintegrasi dengan 

baik. Penggunaan accurate accounting software dalam penyusunan laporan 

keuangan PT. Yasika Bakti Nusantara terintegrasi dengan baik, dimana 

seluruh proses akuntansi yang dilakukan oleh staf keuangan saling 

terhubung sehingga menghasilkan laporan keuangan yang akurat. Dimulai 

dari proses kas dan pengeluaran (cash flow) yang terintegrasi dengan baik 
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dengan modul cash and bank, modul pembelian terintegrasi dengan sistem 

akuntansi, dan seluruh proses pembayaran pembelian terintegrasi dengan 

pencatatan faktur pembelian pada sistem accurate accounting software. 

sistem perangkat lunak akuntansi Efek integrasi diperkuat dengan sumber 

data yang diberikan oleh informan, bahwa laporan keuangan tersedia segera 

setelah transaksi akuntansi dimasukkan dalam accurate accounting software 

tanpa bantuan aplikasi pihak ketiga. Indikator kecukupan dokumenter dari 

sudut pandang kualitas sistem dievaluasi berdasarkan pentingnya bukti 

transaksi yang tersedia dalam perangkat lunak akuntansi yang akurat 

bersama dengan bukti fisik yang ada, bukti yang relevan memberikan 

informasi yang konsisten. Sistem accurate accounting software memberikan 

layanan yang terstandarisasi dengan bukti-bukti transaksi keuangan 

perusahaan, seperti dokumen invoice pembelian yaitu invoice atau kwitansi, 

terdapat detail supplier, tanggal invoice, invoice, jangka waktu pembayaran, 

informasi jenis barang yang dibeli, dan harga satuan. dan harga total 

Informasi tersebut juga terdapat pada bukti transaksi di software akuntansi 

yang akurat, artinya informasi pada bukti fisik sama dengan bukti elektronik, 

sehingga petugas keuangan tidak perlu menggunakan dokumen fisik untuk 

mencatatnya. 

b. Keberhasilan sasaran 

Keberhasilan sasaran  merupakan hasil dari penggunaan suatu 

sistem oleh pengguna. Dalam aspek kenerhasilan sasaran dinilai 

berdasarkan keakuratan informasi yang dihasilkan, relevansi, kelengkapan 

informasi, ketepatan waktu dan bagaimana sistem menyajikan informasi 

tersebut. Penerapan accurate accounting software dalam penyusunan 

laporan keuangan PT. Yasika Bakti Nusantara telah sesuai dan akurat, 
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dilihat dari kejelasan informasi yang disediakan oleh accurate accounting 

software. Penyajian informasi oleh accurate accounting software telah akurat 

dan sesuai, seluruh data informasi diproses tanpa ada penyimpangan dari 

sistem. Hasil tersebut berdasarkan analisis data dari informan bahwa data 

yang diperoleh sesuai dengan bukti-bukti transaksi yang ada, misalnya saat 

melakukan penginputan harga pembelian barang kepada supplier, accurate 

accounting software akan melakukan perhitungan otomatis oleh sistem 

sehingga tidak perlu melakukan perhitungan manual terlebih dahulu. 

Kemudian keakuratan dalam penyusunan laporan keuangan, ketika 

pengguna membuka modul daftar laporan dan memasukkan tanggal awal 

dan akhir periode yang ingin dibuka maka akan tampil seluruh informasi data 

dari jurnal pada periode tersebut, membuktikan kualitas informasi yang 

disajikan oleh accurate accounting software telah akurat. Penerapan 

accurate accounting software dalam penyusunan laporan keuangan PT. 

Yasika bakti Nusantara juga sudah relevan dengan kebutuhan kegiatan 

keuangan perusahaan jasa pengankutan, hal ini sesuai dengan pola 

informasi dari hasil analisis data bahwa informasi relevan dan telah sesuai 

dengan yang diharapkan. Dalam penilaian indikator timeliness atau 

ketepatan waktu, penerapan accurate accounting software dalam 

penyusunan laporan keuangan belum sepenuhnya berjalan dengan baik. 

Hal ini dikarenakan accurate accounting software hanya bisa dioperasikan 

menggunakan jaringan internet yang stabil dan tidak jarang jaringan yang 

tersedia mengalami penurunan performa selain itu juga apalagi dimasa 

tertentu tidak jarang PLN melakukan pemadaman listrik diwilayah 

perusahaan sehingga mengakibatkan gangguan, sehingga saat sedang 

mengoperasikan accurate accounting software terhambat karena sistem 
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langsung error dan harus menunggu hingga jaringan pulih kembali. 

Sehingga terjadi keterlambatan dalam proses penyusunan laporan 

keuangan perusahaan. 

Gambar 2. 17 Tampilan Accurate jika terkendala Jaringan 

 
Sumber : Aplikasi accurate accounting software, 2024 

c. Kepuasan terhadap program 

Efektivitas program dapat diukur dari kepuasan yang diungkapkan 

oleh pengguna, yang dievaluasi berdasarkan seberapa baik sistem 

memenuhi kebutuhan informasi mereka dan memunculkan reaksi dan sikap 

mereka. Kepuasan pengguna dicapai melalui kombinasi kualitas sistem dan 

persepsi pengguna mengenai kesesuaiannya. Pemanfaatan accurate 

accounting software untuk penyusunan laporan keuangan di PT Yasika Bakti 

Nusantara terbukti sangat memuaskan bagi para staf keuangan perusahaan. 

Kepuasan ini berasal dari fitur perangkat lunak yang komprehensif dan 

banyaknya laporan yang tersedia. Umpan balik positif dari setiap pengguna 

menjadi bukti bahwa penerapan accurate accounting software telah berhasil 

memenuhi harapan dan kebutuhan mereka dalam hal pencatatan dan 

pelaporan data keuangan PT. Yasika Bakti Nusantara. 
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d. Tingkat input dan Output 

Tingkat input dan output dapat dilihat dari manfaat yang dirasakan 

dari keberadaan dan penggunaan sistem terhadap kualitas kinerja 

pengguna. Berdasarkan penilaian terhadap empat aspek diukur dalam studi 

kasus ini, keberhasilan program pada accurate accounting software dan 

keberhasilan sasaran yang dihasilkan memengaruhi kepuasan terhdap 

program, serta berpengaruh terhadap tingkat input dan output. Berdasarkan 

pola informatif dari hasil analisis data menyatakan bahwa, penerapan 

accurate accounting software dalam penyusunan laporan keuangan PT. 

Yasika bakti Nusantara memberikan dampak positif terhadap kinerja sistem 

dari pegawai maupun perusahaan.  Dampak positif yang dirasakan staf 

keuangan PT. Yasika bakti Nusantara dalam penerapan accurate 

accounting software yakni, sistem memberikan dampak positif terhadap 

kinerja staf keuangan, meningkatkan produktifitas ketika menggunakan 

sistem, dan mempermudah perkerjaan masing-masing staf keuangan. 

Sedangkan dampak bagi perusahaan ialah membantu dalam meyelesaikan 

proses penyusunan laporan keuangan perusahaan, serta Jumlah laporan 

keuangan yang dihasilkan juga meningkat setelah penerapan Software 

Accurate. Karena ada Fitur otomatisasi dalam perangkat lunak ini yang telah 

memungkinkan  untuk menghasilkan laporan dengan lebih cepat dan akurat. 

4.3.2 Tingkat Efisiensi 

Pengukuran efisiensi penerapan Accurate accounting software dalam 

pencatatan dan pelaporan keuangan pada PT. Yasika bakti Nusantara ini dengan 

menggunakan model pengukuran efektivitas Menurut Syam dalam (Pujiani, 
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Hilendri L, & Astuti, 2022) pengukuran tingkat efisiensi dapat ditinjau dari dua 

aspek yaitu : 

a. Usaha 

Usaha atau proses yang dialui dalam pencatatan dan pelaporan 

keuangan telah meningkat secara signifikan setelah menggunakan accurate 

accounting software. Para karyawan dapat menyelesaikan tugas-tugas 

dengan lebih cepat dan dengan kualitas yang lebih baik. Penerapan accurate 

accounting software dalam penyusunan laporan keuangan PT. Yasika Bakti 

Nusantara sudah terhubung antara masing-masing staff keuangan dengan 

manager keuangan sehingga dalam proses akuntansi yang dikerjakan oleh 

masing-masing staf dapat langsung ditinjau sehingga menghasikan laporan 

keuangan yang akurat. Pencatatan dimulai dari proses kas masuk dan kas 

keluar (cash flow) yang terintegrasi dengan baik ke modul kas & bank, modul 

pembelian terintegrasi terhadap sistem akuntansi dan seluruh proses 

pembayaran pembelian yang sudah terintegrasi dengan pencatatan pada 

faktur pembelian di sistem accurate accounting software. Pengaruh integrasi 

diperkuat dari sumber data yang disampaikan informan bahwa laporan 

keuangan dapat langsung diakses setelah transaksi akuntansi diinput ke 

dalam accurate accounting software tanpa perlu bantuan aplikasi pihak 

kedua dan juga waktu yang diperlukan lebih minim karena sudah otomatis 

dalam pembuatan laporan keuangan. 

b. Hasil 

Dengan adanya fitur otomatisasi dalam accurate accounting 

software, kesalahan-kesalahan manual dalam pencatatan transaksi telah 

berkurang secara signifikan. Dan juga jumlah laporan keuangan yang 
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dihasilkan juga meningkat setelah penerapan Software Accurate. Karena 

ada Fitur otomatisasi dalam perangkat lunak ini yang telah memungkinkan  

untuk menghasilkan laporan sesuai dengan keinginan pengguna. Selain itu 

juga hal ini telah mengarah pada peningkatan akurasi data dan kecepatan 

dalam menyusun laporan keuangan, yang pada gilirannya membantu 

manajemen dalam mengambil keputusan yang lebih tepat waktu dan akurat. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai tingkat efektivitas dan 

efisiensi pencatatan dan pelaporan keuangan Pada PT. Yasika Bakti Nusantara dengan 

menggunakan accurate accounting software ini dapat meningkatkan efektivitas 

pencatatan dan pelaporan keuangan pada PT. Yasika bakti Nusantara dibuktikan 

dengan rata-rata jawaban responden terkait skala tingkat efektivitas mencapai 20 dan 

23 dari jumlah leseluruhan 25. Efektivitas penerapan accurate accounting software 

diukur menggunakan 4 aspek Model pengukuran efektivitas menurut Cambell dimana 

accurate accounting software memberikan kualitas sistem dan informasi yang efektif, 

kemudahan penggunaan dalam sehari-hari, memberikan kepuasan terhdap pemakai 

sistem yaitu staf keuangan, keberhasilan sasaran yang terjamin, dan memberikan 

dampak posistif terhadap kinerja individu maupun perusahaan. 

Selain itu juga dapat meningkatkan efisiensi pencatatan dan pelapora keuangan 

pada PT. Yasika bakti Nusantara, dibuktikan dari jawaban responden terkait skala 

tingkat efisiensi sendiri sudah mencapai angka 14 dan 12 dari paoin 15. Penggunaan 

accurate accounting software dapat meminimalkan waktu dalam pencatatan dan 

pelaporan keuangan dikarenakan ada fitur otomatisasi yang bisa langsung membentuk 

beberapa laporan keuangan secara tepat waktu dan akurat. Namun selain itu dalam  

penerapan accurate accounting software mengalaimi Kendala yaitu hanya bisa 

dioperasikan menggunakan jaringan internet yang stabil dan tidak jarang jaringan yang 

tersedia mengalami penurunan performa selain itu juga apalagi dimasa tertentu tidak 

jarang PLN melakukan pemadaman listrik diwilayah perusahaan sehingga 
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mengakibatkan gangguan, sehingga saat sedang mengoperasikan accurate accounting 

software terhambat karena sistem langsung error dan harus menunggu hingga jaringan 

pulih kembali. Sehingga terjadi keterlambatan dalam proses penyusunan laporan 

keuangan perusahaan. Kendala ini tidak terlalu memengaruhi efektivitas dan efisiensi 

penerapan accurate accounting software dalam penyusunan laporan Keuangan PT. 

Yasika Bakti Nusantara, karena masalah dapat diatasi dengan mengganti layanan 

internet yang digunakan oleh perusahaan.  

5.2  SARAN  

Saran yang dapat penulis sampaikan ialah diperlukan adanya sebuah pelatihan 

untuk staff tentang fitur-fitur lanjutan dalam accurate accounting software, memperbarui 

dan mengoptimalkan proses internal sesuai dengan kemampuan baru perangkat lunak, 

dan menjaga komunikasi terbuka antara departemen keuangan dan pengembang 

perangkat lunak untuk mengatasi masalah dan memaksimalkan manfaat penggunaan 

perangkat lunak agar dappat mengoptimalkan efektivitas dan efesiensi pengguna dan 

menghindari kesalahan pengguna.  

Kedua, Bagi penelitian selanjutnya, dapat digali dan dikembangkan lebih banyak 

sumber informasi terkait efektivitas pelaksanaan untuk memperoleh hasil penelitian 

secara rinci terkait tingkat efektivitas dan efisiensi penggunaan accurate accounting 

software. Selain itu, disarankan untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan 

mengambil sampel  perusahaan lain sehingga dapat dilakukan perbandingan untuk 

melihat apakah hasil penelitian ini berlaku serupa untuk perusahaan lain yang memiliki 

operasi online yang akurat ketika menyiapkan laporan keuangannya. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Hasil Wawacara manager Keuangan PT. Yasika Bakti Nusantara 

ANGKET INSTRUMEN PENELITIAN 
 
Petunjuk pengisian : Berikan pendapat/persepsi anda tentang tingkat efektivitas dan efisiensi 

penggunaan aplikasi accurate accounting software terhadap pencatatan dan pelaporan 

keuangan pada PT. Yasika bakti Nusantara. Untuk memudahkan menjawab telah disediakan 

range nilai 1-10 dan ceklis pada kolom yang telah disedikan. Tidak ada jawaban benar atau 

salah. Anda bebas memberikan jawaban sesuai dengan penagalaman. 

 

Nama responden : Bapak Alif Supomo (Manager Keuangan) 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana penilaian Anda terhadap keberhasilan program implementasi Software Accurate 

di PT. Yasika Bakti Nusantara dalam mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan? 

Jawaban : Saya menilai keberhasilan program implementasi Software Accurate sangat 

positif. Karena kami telah berhasil mencapai sebagian besar tujuan yang telah 

ditetapkan, seperti meningkatkan akurasi data, mempercepat proses pelaporan 

keuangan, dan mengurangi kesalahan manusia. 

Skala :  

 

2. Dapatkah Anda memberikan contoh konkrit tentang bagaimana penggunaan Software 

Accurate telah meningkatkan keberhasilan pencapaian tujuan keuangan perusahaan? 

Jawaban : Tentu, misalnya, kami berhasil memangkas waktu yang dibutuhkan untuk 

menyusun laporan keuangan bulanan dari dua minggu menjadi satu minggu 

dengan adanya fitur otomatisasi dalam Software Accurate. Hal ini membantu 

kami memenuhi tenggat waktu pelaporan dan membuat keputusan keuangan 

yang lebih cepat 

Skala : 

  

3. Bagaimana tingkat kepuasan anda selaku manager keuangan terhadap penggunaan 

Software Accurate dalam proses pencatatan dan pelaporan keuangan di PT. Yasika bakti 

Nusantara? 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 
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Jawaban : Saya sangat puas dengan penggunaan Software Accurate. Perangkat lunak ini 

mudah digunakan dan telah membantu meningkatkan efisiensi kerja staf 

keuangan kami. 

Skala : 

  

4. Apakah ada perubahan signifikan dalam tingkat input (seperti waktu tenaga kerja, dan 

sumber daya) setelah implementasi Software Accurate? Jika ya, bagaimana dampaknya 

terhadap efisiensi operasional? 

Jawaban : saya melihat penurunan yang signifikan dalam waktu dan tenaga kerja yang 

dibutuhkan untuk proses pencatatan dan pelaporan keuangan setelah 

implementasi Software Accurate. Hal ini secara langsung menyebabkan 

peningkatan efisiensi operasional di departemen keuangan kami 

Skala : 

  

5. Bagaimana perubahan dalam tingkat output (misalnya, jumlah laporan keuangan yang 

dihasilkan) setelah penerapan Software Accurate di PT. YBN? 

Jawaban : Jumlah laporan keuangan yang dihasilkan telah meningkat setelah penerapan 

Software Accurate. Karena ada Fitur otomatisasi dalam perangkat lunak telah 

memungkinkan kami untuk menghasilkan laporan dengan lebih cepat dan akurat. 

Skala : 

  

6. Bagaimana anda mengukur efektivitas penggunaan Software Accurate dalam pencatatan 

dan pelaporan keuangan di PT. YBN? Apakah Anda melihat dampak yang signifikan 

terhadap efektivitas berdasarkan usaha yang dilakukan? 

Jawaban : Kami mengukur efektivitas penggunaan Software Accurate dengan 

membandingkan jumlah kesalahan dalam pencatatan dengan sebelum dan 

sesudah implementasi. Kami melihat penurunan yang signifikan dalam tingkat 

kesalahan, yang menunjukkan efektivitas perangkat lunak. 

Skala : 

  

7. Bagaimana anda menilai efisiensi proses pencatatan dan pelaporan keuangan di PT. YBN 

setelah menggunakan Software Accurate? Apakah terdapat perubahan yang signifikan 

dalam hasil yang dihasilkan? 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 
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Jawaban : Efisiensi proses pencatatan dan pelaporan keuangan telah meningkat secara 

signifikan setelah menggunakan Software Accurate. Kami dapat menyelesaikan 

tugas-tugas dengan lebih cepat dan dengan kualitas yang lebih baik. 

Skala : 

  

8. Apakah anda mengalami tantangan tertentu dalam mengintegrasikan Software Accurate 

dalam proses pencatatan dan pelaporan keuangan di PT. YBN? Bagaimana cara Anda 

mengatasinya? 

Jawaban: Kami mengalami beberapa tantangan awal dalam mengintegrasikan Software 

Accurate dengan sistem yang sudah ada di perusahaan kami. Namun, dengan 

dukungan tim pengembang dan pelatihan yang memadai, kami berhasil 

mengatasi hambatan tersebu 

Skala : 

 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 

Sumber : Data diolah, 2024 

 

Lampiran  2. Hasil Wawancara terhadap Staff keuangan  
PT. Yasika Bakti Nusantara 

ANGKET INSTRUMEN PENELITIAN 
 
Petunjuk pengisian : Berikan pendapat/persepsi anda tentang tingkat efektivitas dan efisiensi 

penggunaan aplikasi accurate accounting software terhadap pencatatan dan pelaporan 

keuangan pada PT. Yasika bakti Nusantara. Untuk memudahkan menjawab telah disediakan 

range nilai 1-10 dan ceklis pada kolom yang telaah disediakan. Tidak ada jawaban benar atau 

salah. Anda bebas memberikan jawaban sesuai dengan penagalaman. 

 

Nama responden : Bapak Andi Irman (Staff Keuangan) 

Pertanyaan : 

1. Bagaimana penilaian Anda terhadap keberhasilan program implementasi Software Accurate 

di PT. Yasika Bakti Nusantara dalam mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan? 

Jawaban : Berdasarkan pengalan saya peningkatan efisiensi dalam pencatatan dan 

pelaporan keuangan telah terlihat sejak penerapan Software Accurate. Misalnya, 

waktu yang diperlukan untuk menyusun laporan keuangan bulanan telah 
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berkurang secara signifikan, sesuai dengan tujuan perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi operasional 

Skala : 

  

2. Dapatkah anda memberikan contoh konkrit tentang bagaimana penggunaan Software 

Accurate telah meningkatkan keberhasilan pencapaian tujuan keuangan perusahaan? 

Jawaban : Ya, misalnya, dengan adanya fitur otomatisasi dalam Software Accurate, 

kesalahan-kesalahan manual dalam pencatatan transaksi telah berkurang. Hal 

ini telah mengarah pada peningkatan akurasi data dan kecepatan dalam 

menyusun laporan keuangan, yang pada gilirannya membantu manajemen 

dalam mengambil keputusan yang lebih tepat waktu dan akurat. 

Skala : 

  

3. Bagaimana tingkat kepuasan anda selaku staff terhadap penggunaan Software Accurate 

dalam proses pencatatan dan pelaporan keuangan di PT. Yasika bakti Nusantara? 

Jawaban : saya merasa sangat puas  terhadap penggunaan Software Accurate. saya 

merasa bahwa perangkat lunak ini mudah digunakan dan membantu 

meningkatkan produktivitas dalam pekerjaan saya. Merkipun awalnya 

beradaptasi dulu 

Skala : 

  

4. apakah ada perubahan signifikan dalam tingkat input (seperti waktu dan sumber daya) 

setelah implementasi Software Accurate? Jika ya, bagaimana dampaknya terhadap efisiensi 

operasional? 

Jawaban : Ya, waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas-tugas rutin terkait 

pencatatan dan pelaporan keuangan telah berkurang setelah penerapan 

Software Accurate. Ini telah menghasilkan penggunaan sumber daya yang lebih 

efisien dan memungkinkan staf untuk fokus pada tugas-tugas lainnya 

Skala : 

  

5. Bagaimana perubahan dalam tingkat output (misalnya, jumlah laporan keuangan yang 

dihasilkan) setelah penerapan Software Accurate di PT. YBN? 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 
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Jawaban : Jumlah laporan keuangan yang dihasilkan setelah penerapan Software Accurate 

mengalami peningkatan yang banyak. Fitur otomatisasi dalam perangkat lunak 

telah memungkinkan pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan efisien. 

Skala : 

  

6. Apakah anda melihat adanya peningkatan dalam efisiensi penggunaan sumber daya (seperti 

tenaga kerja dan waktu) dalam proses pencatatan dan pelaporan keuangan setelah 

menggunakan Software Accurate? 

Jawaban : Ya, efisiensi penggunaan sumber daya telah meningkat. Penggunaan tenaga 

kerja dan waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas-tugas terkait 

keuangan telah berkurang, yang pada akhirnya menghasilkan penghematan 

biaya. 

Skala : 

  

7. Dapatkah anda menilai sejauh mana penggunaan Software Accurate telah meningkatkan 

efektivitas pencatatan dan pelaporan keuangan di PT. YBN? 

Jawaban : Berdasarkan pengalaman saya penggunaan Software Accurate telah 

meningkatkan efektivitas pencatatan dan pelaporan keuangan di perusahaan ini. 

Yaitu dilihat peningkatan akurasi data, kecepatan penyusunan laporan, dan 

peningkatan dalam penggunaan sumber daya. 

Skala : 

 

8. Apakah ada tantangan yang dihadapi dalam penggunaan Software Accurate di PT. Yasika 

Bakti Nusantara dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pencatatan dan pelaporan 

keuangan? Bagaimana anda mengatasinya? 

Jawaban : Salah satu tantangan yang saya hadapi adalah salah satunya kestabilan jaringan, 

aplikasi akan error, sehingga mengakibatkan keterlambatan pelaporan keuangan 

jika tenggak waktunya tiba database dalam aplikasi pun tidak dapat dilihat. Untuk 

mengatasinya, kami melakukan peningkatan server wifi dan selalu mendownoad 

database setalah proses pengimputan jadi jika sewaktu2 jaringan bermsalah 

maka data tertab bisa dillihat.  

Skala : 

 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 

STS TS R S SS 

Sumber : Data diolah,2024 


