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ABSTRAK 

Buku ini merupakan bahan ajar di tingkat perguruan tinggi. Secara garis besar membahas 
tentang dasar-dasar atau ruang lingkup administrasi publik. Substansi materi terdiri dari sembilan 
bab. Bab pertama Konsep Dasasr Ilmu Administrasi, membahas tentang: pengertian administrasi, 
hakikat administrasi, dan administrasi publik sebagai ilmu_seni_sistem. Bab dua Sejarah 
Perkembangan Ilmu Administrasi Publi (AP), membahas tentang: sejarah perkembangan AP, fase-
fase perkembangan AP, dan perkembangan AP di Indonesia. Bab tiga Batasan Administrasi Publik 
(AP), membahas tentang: paradigma AP, ruang lingkup AP, peran AP, dan kekhususan AP. Bab 
empat Posisi Administrasi Publik (AP), membahas tentang: hubungan ilmu AP dengan ilmu 
kenegaraan dan hubungan AP dengan ilmu non kenegaraan. 

Bab lima Kebijakan Publik (KP), membahas tentang: konsep KP, jenis-jenis KP, proses KP, isu 
KP, dan implementasi serta evaluasi KP. Bab enam Birokrasi, membahas tentang: konsep dasar 
birokrasi, karakteristik birokrasi Max Weber, dan birokrasi pelayanan publik. Bab tujuh Organisasi 
dan Manajemen (OM), membahas tentang: konsep OM, manajemen, perbandingan organisasi dan 
manajemen. Bab delapan Pemimpin dan Kepemimpinan, membahas tengang: pemimpin, 
kepemimpinan, tipe dan gaya kepemimpinan, kepemimpinan dan kinerja pelayanan publik. Bab 
Sembilan Pelayanan Publik (PP), membahas tentang: pengertian_jenis_dan asas (PP), unsur-unsur 
PP, dan kualitas PP,   

 


