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ABSTRAK 

PENGARUH INTELECTUAL CAPITAL DAN CULTURE ORGANIZATION 
TERHADAP LOYALTY EMPLOYEE BANK BNI KCU MAKASSAR 

 

MUHAMMAD IKSHAN NUR 
ILHAM SAFAR 

varia  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh intellectual capital dan culture 

organization terhadap loyalty employee pada bank BNI KCU makassar. Metode yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan sampel sebanyak 39 responden dan menggunakan 

metode sampel jenuh. Tehnik pengumpulan data yaitu dengan penyebaran kusioner serta 

telah melakukan uji validitas dan rehabilitas. Tehnik analisis data yang digunakan adalah 

uji asumsi klasik, uji normalitas, uji regresi linier berganda, uji determinasi, uji t dan uji f 

dengan bantuan software spss versi 26. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan 

uji f diperoleh nilai fhitung >ftabel atau 20,082>3,25 sehingga dikatakan berpengaruh 

signifikan karena tingkat nilai yang diperoleh 0,00 yang lebih kecil dari 0,05 sehingga 

dinyatakan bahwa variabel  intellectual capital dan culture organization memiliki pengaruh 

terhadap loyalty employee pada bank bni kcu makassar . sedangkan uji t diperoleh nilai t 

hitung 4,648 >2,028 dan nilai signifikan 0,000< 0,05 sehingga variabel intellectual capital 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalty employee. Sedangkan  bel 

culture organization diperoleh nilai t hitung 1,319< 2,028 dan nilai signifikan 0,195> 0,05 

sehingga dikatakan bahwa variabel culture organization tidak berpengaruh signifikan 

terhadap  loyalty employee. 

Kata kunci : intellectual capital, culture organization,loyalty employee 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF INTELLECTUAL CAPITAL AND CULTURE 
ORGANIZATION ON LOYALTY OF EMPLOYEE BANK BNI KCU MAKASSAR 

 
 

MUHAMMAD IKSHAN NUR 
ILHAM SAFAR 

 

This study aims to determine the influence of intellectual capital and organizational 

culture on employee loyalty at Bank BNI KCU Makassar. With a sample of 39 

respondents and using the saturated sample method. The data collection technique is by 

distributing questionnaires and having tested the validity and reliability. The data analysis 

technique used is the classic assumption test, normality test, multiple linear regression 

test, determination test, t test and f test with the help of SPSS version 26 software. 25 so 

that it is said to have a significant effect because the level of value obtained is 0.00 which 

is smaller than 0.05 so it is stated that the intellectual capital and culture organization 

variables have an influence on employee loyalty at bank BNI KCU Makassar. while the t 

test obtained a t value of 4.648 > 2.028 and a significant value of 0.000 <0.05 so that the 

intellectual capital variable has a positive and significant effect on employee loyalty. 

Meanwhile, the culture organization variable obtained a t-count value of 1.319 <2.028 and 

a significant value of 0.195> 0.05 so that it is said that the culture organization variable 

has no effect on employee loyalty.  

Keywords: intellectual capital, culture organization, employee loyalty 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Menurut (Afandi, 2018) Manajemen adalah bekerja dengan orang-

orang untuk mencapai tujuan organisasi dengan pelaksanaan fungsi 

perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), penyusunan 

personalia atau kepegawaian (staffing), pengarahan dan kepemimpinan 

(leading), dan pengawasan (controlling). Manajemen adalah ilmu dan seni 

mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-

sumber lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai suatu tujuan 

tertentu. Oleh karena itu, keterampilan yang dimiliki oleh seorang perlu 

dikembangkan baik melalui pengkajian maupun pelatihan. Dalam 

perusahaan manajemen memiliki peran yang sangat penting. Manajemen 

membantu perusahaan dalam merumuskan visi, misi dan tujuan jangka 

panjang. Yaitu dengan melakukan perencanaan strategis karna 

perencanaan yang baik membantu perusahaan mengarahkan sumber 

daya dengan efisien. Selain itu manajemen membantu 

mengorganisasikan sumber daya perusahaan, termasuk manusia, 

keuangan infrastruktur dan teknologi . Dengan pengorganisasian yang 

efektif manajemen memastikan bahwa sumber daya tersedia dan dikelola 

dengan baik sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Peran manajemen 

dalam pengambilan keputusan juga sangat penting bagi prusahaan 

seperti manajer yang bertanggung jawab untuk menganalisis informasi 

yang relevan, mengevaluasi opsi yang ada, mempertimbangkan risiko, 

dan membuat keputusan yang berdampak pada keseluruhan perusahaan. 

Manajemen juga berperan dalam pengembangan dan pengelolaan 
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karyawan dengan memberikan pelatihan,memfasilitasi pengembangan 

karir dan menciptakan lingkugan kerja yang positif,dalam memcapai 

potensi kerja terbaik para karyawan. 

  Dalam keberhasilan perusahaan salah satu unsur yang paling 

penting yaitu unsur sumber daya manusia. Untuk meningkatkan 

produktivitas perusahaan diperlukan sdm yang berkualitas dan terampil 

agar dapat melaksanakan tugas yang diberikan dan memberikan hasil 

yang lebih baik. Karena sdm juga harus memiliki inovasi dan kreativitas 

perusahaan agar memiliki potensi untuk berkontribusi pada inovasi dan 

kreativitas perusahaan sehingga  sdm yang kompeten dapat memberikan 

kinerja yang tinggi dan mencapai target perusahaan. Sumber daya 

manusia memainkan peran kunci dalam mengembangkan budaya 

perusahaan,sehingga karyawan mempunyai komitmen, integritas dan 

memiliki nilai-nilai yang sejalan dengan perusahaan yang membantu 

dalam  membangun budaya yang positif dan inklusif. Dalam 

pengembangan dan pelatihan sdm yang berkualitas perlu mendapatkan 

pengembangan dan pelatihan yang kontinu untuk meningkatkan 

pengetahuan, keterampilan dan kompetensi mereka. Dalam artian lain 

unsur sumber daya manusia menjadi asset yang sangat berharga bagi 

perusahaan sdm yang berkualitas, terlatih dan termotivasi dapat 

meningkatkan produktivitas, membawa inovasi, membangun budaya 

perusahaan yang baik,mengelola perubahan,dan menjaga hubungan 

kerja yang positif. 

  Intellectual capital atau biasa disebut kapital intelektual karyawan 

mengacu pada pengetahuan, keterampilan, pengelaman dan kompetensi 

yang dimiliki oleh karyawan dalam satu organisasi. Pengaruh intellectual 
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capital sangat signifikan terhadap keberhasilan perusahaan. Intellectual 

capital mencakup pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki oleh 

karyawan yang mengacu pada pengetahuan dan keterampilan yang 

relevan agar memberikan kontribusi yang lebih baik dalam pekerjaan 

mereka. Dengan intellectual capital  cenderung lebih inovatif dan 

kreativitas yang tinggi dengan menghasilkan ide-ide baru, solusi yang 

inovatif dan memberikan kontribusi yang berarti dalam menciptakan nilai 

tambah bagi perusahaan. Pada intinya pengaruh intellectual capital  

dalam perusahaan sangatlah penting, karyawan yang memiliki 

pengetahuan, keterampilan, pengalaman dan kompetensi yang relevan 

dapat memberikan kontribusi yang signifikan baik itu inovasi, kinerja 

perusahaan, kolaborasi dan keunggulan kompetetif. Oleh karena itu 

penting bagi perusahaan untuk menjaga intellectual capital  

  Culture organization berpengaruh terhadap loyalty employee 

dalam meningkatkan loyalitas karyawan di pelukan budaya organisasi 

yang mencerminkan nilai-nilai positif, menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung  dan memperlakukan karyawan dengan adil. Saat karyawan 

merasa bahwa nilai-nilai dan tujuan organisasi sejalan dengan nilai-nilai 

mereka sendiri, para karyawan lebih mungkin mengidentifikasi diri dengan 

organisasi dan merasa puas dalam bekerja dengan organisasi tersebut. 

Culture organization yang memberikan dukungan dan penghargaan 

kepada karyawan dapat meningkatkan loyalitas mereka baik itu mereka 

dihargai, didengarkan dan didukung oleh organisasi itu sendiri. Culture 

organization yang menekankan nilai-nilai etika dan integritas juga dapat 

berpengaruh terhadap loyalty employee,karena mereka merasa bahwa 

organisasi adalah tempat yang sesuai dengan prinsip-prinsip mereka, 
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sehingga mereka tetap setia dan berkomitmen terhadap organization. 

Pada intinya budaya organisasi yang positif, inklusif, mendukung dan 

sesuai dengan nilai-nilai karyawan dapat meningkatkan loyalitas 

karyawan karena karyawan yang merasa di hargai, didukung dan memiliki 

kesempatan untuk berkembang cenderung memilih untuk tetap setia dan 

berkomitmen terhadap organisasi dalam jangka yang panjang. 

  Salah satu faktor penting dalam kesuksesan dan pertumbuhan 

jangka panjang perusahaan adalah loyalty employee. Loyalty employee 

memiliki tingkat motivasi yang lebih tinggi dan merasa terikat dengan 

tujuan dan kesuksesan perusahaan karena memiliki kecenderungan 

untuk bekerja lebih tekun, inisiatif, dan berkontribusi secara aktif dalam 

mencapai target dalam sasaran perusahaan. Selain itu mengganti dan 

melatih karyawan baru memerlukan waktu, sumber daya, dan biaya. 

Dengan memiliki karyawan yang loyal, perusahaan dapat mengurangi 

biaya yang terkait dengan perekrutan pelatihan dan integritas karyawan 

baru. Loyalitas karyawan membantu mempertahankan pelanggan yang 

setia dan membangun reputasi perusahaan yang baik dimata pelanggan 

sehingga mereka memiliki pengetahuan dan pengelaman yang mendalam 

tentang pelanggan, kebutuhan mereka, dan cara terbaik untuk melayani 

mereka. Sikap dan perilaku positif dan perilaku dalam organisasi juga 

dapat memperngaruhi loyalty employee sehingga memperkuat kolaborasi 

tim,dan meningkatkan kepuasan karyawan secara keseluruhan. Loyalty 

employee pada intinya sangat penting untuk kesuksesan jangka panjang 

perusahaan dengan karyawan yang loyal, perusahaan dapat mencapai 

stabilitas, meningkatkan, produktivitas, menghemat biaya, 



5 
 

 

mempertahankan pelanggan, membangun budaya organisasi yang 

positif, dan menjadi daya tarik bagi bakat-bakat baru.  

  PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk yang dikenal dengan 

BNI menjadi Bank BUMN (Badan Usaha Milik Negara) pertama yang 

menjadi bisnis publik. Untuk memperbaiki struktur keuangan dan daya 

saingnya dalam menghadapi berbagai operasi korporasi di industri 

perbankan nasional BNI, antara lain proses rekapitalisasi pemerintah 

tahun 1999, penjualan saham pemerintah tahun 2007, dan penawaran 

umum terbatas saham tahun 2010. Saat ini pemerintah Republik 

Indonesia memiliki 60% saham BNI, sedangkan 40% sisanya dimiliki oleh 

masyarakat baik perorangan dalam maupun luar negeri dan institusi. BNI 

kini menjadi jaringan bisnis terbesar keempat di Indonesia. 

  Berikut ini adalah data pendidikan karyawan di Bank BNI KCU 

Makassar: Wahyuni Amin, A.md. Karyawan BNI KCU Makassar. Aktif 

sejak 1 Januari 2006. Dia memiliki gelar AMD dan dia menempati posisi 

Asisten Administrasi Logistik & Keuangan. Adapun background 

pendidikan terakhir yaitu D3 Teknik Elektro, Politeknik Negeri Ujung 

Pandang; Evelyn Kristina S S.H. Karyawan BNI KCU Makassar. Aktif 

sejak 1 Februari 1997. Dia memiliki gelar S.H dan dia menempati posisi 

Penyedia Layanan Prima/Emerland. Adapun background pendidikan 

terakhir yaitu S1 Perdata, Universitas Kristen Indonesia Paulus; Umar J, 

S.E. Karyawan BNI KCU Makassar. Aktif sejak 1 Februari 1997. Dia 

memiliki gelar S.E dan dia menempati posisi Asisten. Adapun background 

pendidikan terakhir yaitu Man Polmas; Dwi Wahyuni Sukmawati, S.E. 

Karyawan BNI KCU Makassar. Aktif sejak 1 September 1998. Dia memiliki 

gelar S.E dan dia menempati posisi Penyedia Pelayanan Uang Tunai. 
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Adapun background pendidikan terakhir yaitu S1 Manajemen, Sekolah 

Tinggi Ekonomi Makassar; Ira Fitria, S.T. Karyawan BNI KCU Makassar. 

Aktif sejak 1 Desember 2004. Dia memiliki gelar S.T dan dia menempati 

posisi Asisten Pelayanan Nasabah Cabang Makassar. Adapun 

background pendidikan terakhir yaitu S1 Teknik Kimia, Universitas Islam 

Indonesia Yogyakarta; Juliani Agnes Porajouw, A.md. Karyawan BNI KCU 

Makassar. Aktif sejak 1 Desember 2004. Dia memiliki gelar A.md dan dia 

menempati posisi Asisten Administrasi Kredit. Adapun background 

pendidikan terakhir yaitu D3 Manajemen, Universitas Sam Ratulangi 

Manado.   

  Loyalitas mengacu pada komitmen seseorang terhadap sesuatu 

selain diri dan fisik mereka seperti pikiran dan perhatian mereka. Loyalitas 

karyawan sangat penting untuk kesuksesan bisnis. Loyalitas karyawan 

menurut Pandey dalam (Munadzifah, 2021) adalah sikap yang 

menunjukkan dedikasi terhadap tujuan dan keberhasilan perusahaan, 

serta sebagai keyakinan bahwa organisasi ini adalah pilihan terbaik untuk 

bekerja.   

  Dari permasalahan diatas,peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh intellectual capital dan 

culture organization terhadap loyalty employee” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas di atas, maka 

perumusan masalah dapat disumpulkan sebagai berikut :  

1. Apakah intellectual capital  berpengaruh terhadap loyalty employee 

pada Bank BNI KCU Makassar ? 
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2. Apakah culture organization berpengaruh terhadap loyalty employee 

pada Bank BNI KCU Makassar 

3. Apakah intelectual capital  dan culture organization berpengaruh 

secara simultan terhadap loyalty employee pada Bank BNI KCU 

Makassar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh intellectual capital terhadap loyalty 

employee pada bank Bank BNI KCU Makassar 

2. Untuk mengetahui pengaruh culture organization terhadap loyalty 

employee pada Bank BNI KCU Makassar 

3. Untuk mengetahui pengaruh intelectual capital  dan culture 

organization secara simultan terhadap loyalty employee pada Bank 

BNI KCU Makassar 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan peneltian, maka penulis 

berharap hasil dapat digunakan sebagai : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bermanfaat untuk mengembangkan 

pengetahuan serta keilmuan pada bidang manajemen sumber 

daya manusia khususnya tentang intellectual capital employee, 

culture organization, loyalty employee. 

2. Manfaat Praktis 

Serta adanya penelitian ini, maka diperlukan dapat berguna 

dan bermanfaat kepada beberapa pihak yang terkait, diantaranya 

sebagai berikut : 

a. Bagi Peneliti 
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 Penelitian ini bermanfaat sebagai menambah wawasan 

mengenai manajemen sumber daya manusia pada suatu 

organisasi atau perusahaan sebagai sarana penerapan ilmu 

tentang pengetahuan yang telah diperoleh di perkuliahan 

terkhusus mengenai manajemen sumber daya manusia. 

b. Bagi Instansi 

  Penulis sangat berharap melalui peneltian ini perusahaan 

dapat memperoleh manfaat yang kemudian bisa dijadikan 

bahan acuan dalam menyikapi masalah yang menyangkut 

kinerja pegawai. 

c. Bagi Universitas Fajar 

  Penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan referensi 

yang bisa digunakan untuk peneletian selanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Teori Dan Konsep 

1. Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Menurut (Hariandja & Efendi, 2002), Manajemen sumber daya 

manusia adalah salah satu faktor yang paling utama pada suatu 

perusahaan dilihat dari faktor-faktor lainnya selain modal usaha. Oleh 

karenanya, sumber daya manusia sangat diperlukan dengan baik agar 

efektivitas dan efisiensi perusahaan semakin meningkat. 

 Sedangkan menurut Sikula dalam (Supomo & Nurhayati, 

2018),Manajemen sumber daya manusia adalah suatu strategi dalam 

menerapkan fungsi-fungsi manajemen mulai dari planning, organizing, 

leading, dan controlling dalam setiap aktivitas/fungsi operasional SDM 

mulai dari proses penarikan, seleksi, pelatihan dan pengembangan, 

penempatan yang meliputi promosi, demosi, transfer, penilaian kinerja, 

pemberian kompensasi, hubungan industrialisasi, hingga pemutusan 

hubungan kerja, yang ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif dari 

SDM organisasi terhadap pencapaian tujuan organisasi secara lebih 

efektif dan efisien. 

 Menurut (Syafri, W, & Alwi, 2014), manajemen sumber daya 

manusia adalah suatu proses kegiatan perencanaan, perekrutan, seleksi, 

pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan sumber daya manusia 

untuk mencapai. 
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2. Intelectual Capital 

  Menurut (Hidayat & Azzahra, 2019) Intellectual capital 

didefinisikan sebagai sumber daya berupa material intelektual, 

pengetahuan dan informasi yang tersedia pada perusahaan yang 

menghasilkan asset bernilai tinggi dan manfaat ekonomi disetiap masa 

yang akan datang bagi perusahaan. 

    Stewar dalam (Priansa & Cahyani, 2015) yang menyatakan 

bahwa modal intelektual merupakan jumlah semua hal yang diketahui dan 

diberikan oleh semua orang dalam perusahaan/organisasi, yang 

memberikan keunggulan bersaing. Intellectual capital juga sebagai 

kombinasi dari asset tidak berwujud meliputi pasar, intellectual property, 

sumber daya manusia, dan infrastruktur yang menjalankan fungsinya 

dalam perusahaan (Brooking dalam Rousilita Suhendah,2012:6) 

  Definisi modal intelektual adalah komunitas pengetahuan yang 

diperoleh yang merupakan atribut organisasi dan berkontribusi secara 

signifikan untuk meningkatkan posisi dengan menambahkan nilai 

persaingan kepada pihak yang berkepentingan (Widarjo,2011). PSAK No. 

19 edisi revisi, tertulis bahwa aset nonmoneter: aset tidak berwujud yang 

tidak berwujud yang digunakan untuk membiayai kegiatan usaha dimana 

aset tersebut disimpan harus memiliki sifat, identifikasi, pengendalian dan 

manfaat ekonomi. 

  Berdasarkan definisi tersebut diatas, maka intellectual capital 

dapat dianggap sebagai modal maya (asset tidak berwujud) dalam 

organisasi yang  bersumber dari pengatahuan pekerja yang dapat 

digunakan untuk menciptakan keunggulan bersaing dalam menjalankan 

usaha maupun terus berkembang semakin canggih dimasa depan 
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  (Solikhah & Badingatus, 2010), intelectual capital merupakan 

pengatahuan yang memberikan informasi tentang nilai tidak berwujud 

perusahaan yang dapat mempengaruhi nilai perusahaan. Intellectual 

capital diartikan sebagai komponen utama dari total modal perusahaan 

bagi perusahaan jasa yang bergerak dibidang manufaktur dan industri 

serta perusahaan yang kegiatannya berbasis pengatahuan.  

  (Swapradinta & Kurnia, 2016), Menurut swaprandita 2016 

intelectual capital merupakan suatu konsep yang dapat memberikan 

sumber daya manusia berbasis pengatahuan baru dan mendeskripsikan 

aktiva tak berwujud yang jika digunakan secara optimal memungkinkan 

perusahaan untuk menjalankan strateginya dengan efektif dan efisien. 

Modal intelektual merupakan pengatahuan yang memberikan informasi 

tentang nilai tak berwujud perusahaan yang dapat mempengaruhi daya 

tahan dan keunggulan bersaing. 

3. Culture Organization 

Budaya yang baik diciptakan oleh perusahaan untuk menjadi 

motivasi bagi karyawan, agar karyawan menghasilkan kinerja yang 

maksimal. Budaya organisasi penting di perhatikan oleh organisasi, 

karena menyangkut kebiasaan-kebiasaan yang terjadi dalam hirarki 

organisasi yang mewakili norma-norma perilaku yang diikuti oleh seluruh 

anggota organisasi. Latief, Syardiansah, dan Haryati dalam (Ichsan & 

Nasution, 2020). 

Budaya organisasi merupakan salah satu faktor yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, dan bagi setiap insan yang terlibat 

didalam perusahaan karena budaya merupakan jati diri dari setiap insan 

yang terlibat meski mereka mempunyai tujuan yang berbeda-beda. 

Dengan adanya budaya yang kuat didalam perusahaan, maka semua 
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yang terlibat akan memiliki tujuan yang sama, sehingga karyawan akan 

menjalankan tugasnya dengan baik, Ichsan, dkk dalam (Ichsan & 

Nasution, 2020). 

Budaya menurut Luthans dalam (Hamsah, Reskyratnasari, & Dkk, 

2021). didefinisikan sebagai pengetahuan yang diperoleh untuk 

menginterpresentasikan pengalaman dan menghasilkan perilaku sosial.  

Berdasarkan (Sutrisno, 2010) budaya organisasi merupakan 

perangkat system nilai-nilai (value), keyakinan (believe) atau norma-

norma yang ditetapkan dan disepakati yang wajib diikuti oleh para 

anggota suatu organisasi, dijadikan sebagai pedoman dalam berperilaku 

dan pemecahan suatu masalah pada organisasi tersebut. Jadi jika diambil 

kesimpulan dari beberapa teori di atas, dapat dipahami bahwa budaya 

organisasi adalah suatu keyakinan yang disepakati dan diikuti oleh 

seluruh anggota organisasi yang didalamnya. Budaya organisasi 

mencakup nilai, norma, dan aturan yang menjadi pedoman dalam 

mencapai tujuan organisasi dan sebagai dasar mengurai persoalan 

ataupun masalah-masalah yang dihadapi organisasi. 

 Indikator budaya dalam organisasi menurut Winardi dalam 

(Hamsah, Reskyratnasari, & Dkk, 2021) adalah:  

1. Inovasi dan keberanian mengambil risiko (innovation and risk 

taking);  

Inovasi dan keberanian mengambil risiko adalah sejauh mana 

organisasi mendorong para karyawan bersikap inovatif dan 

berani mengambil resiko. 

2. Perhatian pada detail(attention to detail); 
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Perhatian terhadap detail adalah sejauh mana organisasi 

mengharapkan karyawan memperlihatkan kecermatan, analisis 

dan perhatian kepada rincian. 

3. Orientasi pada hasil (outcome orientation);  

Berorientasi kepada hasil adalah sejauh mana manajemen 

memusatkan perhatian pada hasil dibandingkan perhatian pada 

Teknik dan proses yang digunakan untuk meraih hal tersebut. 

4. Orientasi orang (people orientation); 

Berorentasi kepada manusia adaqlah sejauh mana keputusan 

manajemen memperhitungkan efek hasil-hasil pada orang-

orang di dalam organisasi. 

5. Orientasi tim (team orientation);  

Berorentasi tim adalah sejauh mana kegiatan kerja 

diorganisasikan sekitar tim-tim, bukan individu-individu. 

6. Sikap keagresifan (aggressiveness);  

Sikap agresif adalah sejauh mana orangh-orang dalam 

organisasi itu agresif fan kompetitif untuk menjalankan budaya 

organisasi sebaik-baiknya. 

7. Adanya stabilitas (stability). 

Stabilitas adalah sejauh mana kegiatan organisasi menekankan 

status quo (mempertahankan apa yang ada karena dianggap 

sudah cukup baik). 

Fungsi budaya menurut Robbins dan coulter dalam (Muhammad & Manik, 

2023), fungsi dibagi menjadi beberapa yaitu : 

1. Budaya menciptakan pembedaan yang jelas antara suatu 

organisasi dengan organisasi lainnya. 
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2. Budaya membawa suatu rasa identitas bagi para anggota 

organisasi. 

3. Budaya mempermudah timbulnya komitmen yang lebih 

luas dari pada kepentingan diri individual seseorang. 

4. Loyalty Employee 

Untuk   dapat   menimbulkan   loyalitas   kerja   para   karyawan, 

maka   perusahaan   harus mengusahakan  agar  para  karyawan  

merasa  senasib  dengan  perusahaan  dan  merasa  memiliki sehingga  

dipandang  perlu  bagi  perusahaan  untuk  mampu  menciptakan  hal-hal  

yang  dapat memotivasi,  memberikan  gairah  dan  semangat  kerja  

karyawan  seperti  adanya  pengelolaan program  kompensasi  yang  

terrealisasi  secara  tepat,  adil  dan  merata  sesuai  tingkatan  dan 

tanggung  jawabnya. Hal  tersebut  sesuai  dengan  hasil  penelitian  

terdahulu  yang  dikembangkan oleh (Ramadhani & Rahardjo, 2017), 

yang menunjukkan bahwa realisasi pemberian kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap tinggi rendahnya loyalitas kerja karyawan.  

Menurut Hasibuan dalam (Muhammad & Manik, 2023), ,  

menyatakan  bahwa  loyalitas  karyawan  adalah  kesetiaan yang 

dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela organisasi 

di dalam maupun luar   pekerjaan.   Loyalitas   kerja   merupakan   

kesetiaan   yang   diberikan   karyawan   kepada perusahaan, di sisi lain 

perusahaan mampu membalasnya dengan sangat baik kepada karyawan 

melalui  pemberian  kompensasi  sebagai  pemenuhan  kebutuhan  dan  

motivasi  mereka  bersedia bekerja dan loyal pada perusahaan, sehingga 

dapat dikatakan bahwa loyalitas karyawan banyak dipengaruhi  oleh  

perhatian  manajemen  perusahaan  terhadap  kebutuhan  karyawan.  

Adanya perencanaan dan tersedianya program pengelolaan kompensasi 
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yang terealisasi secara adil dan tepat  waktu  dapat  menjadi  motivasi  

dan  dorongan  kepada  karyawan  untuk  tetap  loyal  dengan 

menunjukkan kualitas terbaiknya dalam melaksanakan setiap tugas dan 

tanggung jawabnya. 

Berdasarkan beberapa definisi di atas dapat ditarik kesimpulan 

loyalitas karyawan dapat  menciptakan hal-hal yang dapat memotivasi 

sehingga bisa menumbuhkah gairah dan loyalitas karyawan. Loyalitas 

kerja merupakan kesetian yang diberikan karyawan kepada perusahaan, 

disisi lain mampu memberikan kompensasi sebagai pemenuhan dan 

kebutuhan sehingga bersedia bekerja dan loyal pada perusahaan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan-karyawan 

yang merasa puas memiliki loyalitas yang sangat tinggi terhadap 

organisasi. Rendahnya kepuasan kerja ini mendorong karyawan untuk 

tidak berkomitmen terhadap organisasi, sehingga merugikan organisasi 

itu sendiri seperti menurunnya prestasi kerja, rendahnya semangat kerja, 

menurunnya tingkat disiplin. Faktor-faktor pembentuk loyalitas 

organisasional akan berbeda bagi karyawan yang baru bekerja, setelah 

menjalani masa kerja yang cukup lama, serta bagi karyawan yang bekerja 

dalam tahapan yang lama menganggap perusahaan atau organisasi 

tersebut sudah menjadi bagian dalam hidupnya. 

Faktor-faktor yang mepengaruhi loyalitas karyawan. Faktor yang 

mempengaruhi loyalitas karyawan menurut (Jusuf, 2010) sebagai berikut: 

1. Faktor rasional hal-hal yang bisa dijelaskan secara logis, seperti : 

gaji, bonus, jenjang karir dan fasilitas-fasilitas yang diberikan 

lembaga kepada karyawan. 

2. Faktor emosional menyangkut perasaaan atau ekspresi diri seperti: 

pekerjaan yang menantang, lingkungan kerja yang mendukung, 
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perasaan aman karena perusahaan merupakan tempat bekerja 

dalam jangka panjang, pemimpin yang berkharisma, pekerjaan yang 

membanggakan, pengahargaan  yang diberikan perusaahaan da 

budaya kerja 

3. Faktor kepribadiaan menyangkut sifat, karakter, tempramen yang 

dimilki oleh karyawan 

Indikator loyalitas karyawan: 

a. Taat pada peraturan 

Setiap kebijakan yang diterapkan dalam perusahaan untuk 

memperlancar dan mengatur jalannya pelaksanaan tugas oleh 

manajemen perusahaan ditaati dan dilaksanakan dengan baik. 

Keadaan ini akan menimbulkan kedisiplinan yang 

menguntungkan organisasi baik internal maupun eksternal. 

b. Tanggung jawab pada perusahaan  

Karakteristik pekerjaan dan pelaksanaan tugasnya mempunyai 

konsekuensi yang dibebankan karyawan. Kesanggupan 

karyawan untuk melaksanakan tugas sebaik-baiknya dan 

kesadaran akan setiap risiko pelaksanaan tugasnya akan 

memberikan pengertian tentang keberanian dan kesadaran 

bertanggung jawab terhadap risiko atas apa yang telah 

dilaksanakan. 

c. Kemauan untuk bekerja sama. 

Bekerja sama dengan orang-orang dalam suatu kelompok akan 

memungkinkan perusahaan dapat mencapai tujuan yang tidak 

mungkin dicapai oleh orang-orang secara individual. 

d. Rasa memiliki. 
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Adanya rasa ikut memiliki karyawan terhadap perusahaan akan 

membuat karyawan memiliki sikap untuk ikut menjaga dan 

bertanggung jawab terhadap perusahaan sehingga pada akhirnya 

akan menimbulkan loyalitas demi tercapainya tujuan perusahaan. 

e. Hubungan antar pribadi. 

Karyawan yang mempunyai loyalitas tinggi mereka akan 

mempunyai sikap fleksibel kea rah tata hubungan antara pribadi. 

Hubungan antara pribadi ini meliputi : hubungan social diantara 

karyawan, hubungan yang harmonis antara atasan dan 

karyawan, situasi kerja dan sugesti dari teman kerja. 

2.2  Tinjauan Emperik 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1 Muhammad 

Rizki Adrian 

Pengaruh 

Budaya 

Organisasi 

Terhadap 

Loyalitas 

Karyawan Pada 

PT Sejahtera 

Jaya Abadi 

Budaya 

Organisasi, 

Loyalitas 

Karyawan  

Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa  budaya 

organisasi berpengaruh 

signifikan positif terhadap 

loyalitas karyawan PT 

Sejahtera Jaya Abadi 

2 Sugiyarto, 

S.E, M.M. 

Pengaruh 

Budaya 

Organisasi dan 

Kepemimpinan 

Terhadap 

Budaya 

Organisasi, 

Kepemimpinan, 

Loyalitas 

Karyawan  

Dari hasil peneitian diketahui 

bahwa pengaruh variabel 

secara simultan terdapat 

hubungan atau pengaruh 

antara budaya organisasi (X1) 
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Loyalitas 

Karyawan pada 

PT Purnamajaya 

Bhakti Utama 

dan kepemimpinan (X2) secara 

bersama-sama terhadap 

loyalitas karyawan. 

3 Donni Juni 

Priansa, 

Leni 

Cahyani 

Pengaruh Modal 

Intelektual dan 

Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja 

Pegawai Serta 

Dampaknya 

Terhadap 

Loyalitas 

Pegawai 

Customer 

Services Hotel 

Berbintang 

Empat di Kota 

Bandung 

Modal Intelektual, 

Kepuasan Kerja, 

Kinerja Pegawai 

dan Loyalitas 

Pegawai 

Dari hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa modal 

intelektual dan kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

pegawai serta dampaknya 

terhadap loyalitas pegawai 

Customer Services Hotel 

Berbintang Empat di Kota 

Bandung 

4 (Muliati, 

2020) 

Kepemimpinan 

Transformasional, 

Budaya 

Organisasi dan 

Kompensasi 

Terhadap 

Loyalitas 

Pegawai 

Kepemimpinan 

Transformasional, 

Budaya 

Organisasi, 

Kompensasi, 

Loyalitas 

Pegawai 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

kepemimpinan,tranformasional, 

budaya organisasi dan 

kompensasi signifikan 

memengaruhi loyalitas 

pegawai. 
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5 (Amrullah, 

Ismail, & 

Uzliawati, 

2019) 

Pengaruh 

Budaya 

Organisasi, 

Intellectual 

Capital, 

keragaman 

pengukuran 

kinerja terhadap 

kinerja organisasi 

(Study Empiris 

Perusahaan 

Manufaktur di 

Provinsi Banten) 

Budaya 

Organisasi, 

Intellectual 

Capital, 

keragaman 

pengukuran 

kinerja , kinerja 

organisasi 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

organisasi budaya 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

organisasi, organisasi variabel 

budaya berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

Intellectual capital, Intellectual 

Capital berpengaruh pengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

pengukuran kinerja diversitas, 

diversitas pengukuran kinerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

organisasi, Modal Intelektual 

berpengaruh negatif terhadap 

kinerja organisasi dan  Modal 

Intelektual berpengaruh positif 

mempengaruhi kinerja 

organisasi yang dimediasi oleh 

pengukuran Diversity 

Performance. 
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6 Herlinda 

Maya 

Kumala 

Sari 

Pengaruh budaya 

organisasi dan 

gaya 

kepemimpinan 

otoriter terhadap 

loyalitas melalui 

kepuasan kerja 

dan stress kerja 

karyawan insitusi 

X dikediri 

Budaya 

organisasi, gaya 

kepemimpinan, 

loyalitasn kerja 

Penelitian ini menunjukkan 

bahwa budaya organisasi tidak 

berpengaruh positif maupun 

negative terhadap loyalitas 

melalui kepuasan kerja 

karyawan insitusi X. Budaya 

organisasi juga tidak memiliki 

pengaruh negatif yang 

signifikan terhadap loyalitas 

melalui stress kerja karyawan 

insitusi X,sedangakan gaya 

kepemimpinan otoriter memiliki 

pengaruh positif yang 

signifikan terhadap loyalitas 

karyawan insitusi X 

 

2.3 Kerangka Pikir 

Berdasarkan kajian teori dan penelitian terdahulu, maka kerangka pikir 

dalam penelitian ini adalah: 

 

 H1 

 H3 

 

 

      H2 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

Intellectual Capital  (X1) 

Culture Organization 

(X2) 

Loyalty Employee  

(Y) (Y) 
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2.4  Definisi Operasional 

1. Intellectual Capital 

Intellectual capital  atau modal intelektual karyawan yaitu jumlah 

dan kualitas pengatahuan, keterampilan pengalaman dan kontribusi 

intelektual yang dimiliki oleh karyawan dalam suatu organisasi. 

Pengukuran modal intelektual didasarkan pada indikator yang dapat 

diamati dibawah. 

Pulic (1998) menyatakan bahwa modal intelektual terdiri dari tiga 

komponen utama yaitu: 

a. Human Capital  

b. Structural Capital  

c. Physical Capital 

2. Culture Organization 

Beirdasarkan dari be ibeirapa peinjeilasan diatas dapat dipahami 

bahwa buidaya organisasi adalah su iatui keiyakinan yang dise ipakati dan 

diiku iti ole ih seilu iru ih anggota organisasi yang didalamnya. Buidaya 

organisasi meincakuip nilai, norma, dan atuiran yang meinjadi pe idoman 

dalam meincapai tu ijuian organisasi dan seibagai dasar meinguirai pe irsoalan 

atauipuin masalah-masalah yang dihadapi organisasi. 

 Me inu iruit Robbins & Couilte ir dalam (Muhammad & Manik, 2023),  

beibeirapa indikator Cu iltu ire i Organization : 

a. Inovasi dan keibeiranian meingambil risiko 

b. Peirhatian te irhadap deitail. 

c. Beirore intasi ke ipada hasil. 

d. Beirore intasi ke ipada manuisia 

e. Beirore intasi tim. 
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f. Sikap agreisif  

g. Stabilitas  

3. Loyalty Employee 

Beirdasarkan beibeirapa deifinisi di atas dapat ditarik ke isimpuilan 

loyalitas karyawan dapat  meinciptakan hal-hal yang dapat meimotivasi 

seihingga bisa meinuimbuihkah gairah dan loyalitas karyawan. Loyalitas 

keirja meiru ipakan keiseitian yang dibe irikan karyawan keipada peiru isahaan, 

disisi lain mampui meimbeirikan kompeinsasi se ibagai pe imeinuihan dan 

keibuitu ihan seihingga beirseidia be ikeirja dan loyal pada peiru isahaan. 

 Me inu iruit Siswanto dalam (Muhammad & Manik, 2023), ada 

beibeirapa indikator Loyaity E imployeie i : 

a. Taat pada peiratu iran  

b. Tanggguing jawab pada peiru isahaan  

c. Keimauian uintu ik beikeirja sama  

d. Rasa meimiliki 

2.5  Hipotesis 

Beirdasarkan kajian te iori dan peineilitian te irdahuilu i, maka hipoteisis dalam 

peineilitian ini adalah: 

a. Didu iga Inteille ictuial Capital  be irpeingaruih positif dan signifikan 

te irhadap Loyalty Eimployeie i 

b. Didu iga Cuiltu ire i Organization be irpeingaruih positif dan signifikan 

te irhadap Loyalty Eimployeie i 

c. Didu iga Inteille ictu ial Capital  dan Cu iltu ire i Organization be irpe ingaruih 

positif dan signifikan se icara simuiltan te irhadap Loyalty Eimplo.
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1  Rancangan Penelitian 

Me itodei pe ineilitian yang digu inakan ole ih peinuilis, yaitu i meitodei 

kuiantitatif. Se icara uimuim kuiantitatif yaitu i jeinis meitodei peine ilitian de ingan 

peinyu isuinan seicara siste imatis, te ire incana seirta te irstru iktuir, je ilas dari awal 

sampai de ingan peimbuiatan deisain dari pe ineilitiannya. 

Me inu iruit (Sugiyono, 2018), data ku iantitatif me iru ipakan meitodei 

peineilitian be iru ipa angka-angka yang akan diu ikuir me ingguinakan statistik 

seibagai alat u iji pe irhitu ingan, beirkaitan de ingan masalah yang dite iliti u intu ik 

meinghasilkan suiatui ke isimpuilan. Dalam peineilitian ini, me ingguinakan 

peindeikatan deiskriptif u intuik meineintu ikan ada ataui tidaknya peingaruih 

variabeil inde ipeindein dan variabeil de ipeinde in 

3.2  Tempat dan Waktu 

Peineilitian ini be irte impat di Bank BNI KCU i, Makassar, teipatnya di 

Jl. Je ind. Sudirman No.1 Pisang Uitara, Keic.U ijuing Pandang , Kota 

Makassar, Suilawe isi Se ilatan, 90115. Pe ineilitian ini dilaksanakan pada 

builan Ju ili s.d Aguistu is 2023. Peineilitian ini be irlangsuing seilama satui 

builan. 

3.3  Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Popuilasi diartikan seibagai wilayah geine iralisasi yang te irdiri atas: 

objeik/suibjeik yang meimpuinyai ku ialitas dan karakteiristik te irte intu i yang 

dite itapkan ole ih peiniliti u intu ik dipe ilajari dan keimuidian ditarik 

keisimpuilannya. Se ilu iruih karyawan PT BNI (Pe irseiro) Tbk KCU i 
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Makassar meinjadi popuilasi yang digu inakan dalam peineilitian ini 

seibanyak 39 orang. 

2. Sampel 

Sampeil adalah bagian dari popuilasi itu i seindiri. Popuilasi itu i 

misalnya pe induiduik di wilayah te irte intu i, juimlah peigawai pada 

organisasi te irte intui juimlah. Adapuin sampeil dalam peineilitian ini, 

peineiliti me ingguinakan sampling jeinuih. Sampeil dari pe ineilitian ini 

adalah seilu iru ih karyawan pada PT Bank BNI (Pe irseiro) KCU i Makassar 

yang beirjuimlah seibanyak 39 reispondein. Artinya, se imuia anggota 

polu ilasi karyawan diambil se ibagai sampe il dalam peineilitian ini kare ina 

keite irbatasan waktui.  

3.4  Jenis dan Sumber Data 

 Jeinis data dalam peineilitian ini adalah data primeir yaitu i data 

peineilitian yang dipe irole ih atay diku impuilkan langsuing dari su imbeir asli 

yaitu i re ispondein. Seidangkan suimbeir data primeir dalam peineilitian ini 

dipe irole ih dari jawaban ataui ku ieisione ir yang dibagikan keipada karyawan 

pada PT Bank BNI (Peirse iro) KCUi Makassar. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

 Te iknik pe inguimpuilan data yang digu inakan dalam peineilitian ini 

yaitu i deingan kuie isioneir. Ku ie isioneir meiru ioakan cara meinguimpuilkan data 

dimana reispondein diminta seirangkaian pe irnyataan ditu ilis dana dibeirikan 

keipada re ispondein u intuik dijawab (Su igiyono, 2018). Te iknik peinguimpuilan 

data ini se iring digu inakan dalam peine ilitian ku iantitatif kare ina dapat 

meincakuip seijuimlah beisar re ispondein dan meimuingkinkan data yang 

te irstru iktuir dan muidah diolah. 
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3.6  Pengukuran Variabel 

Variabeil yang digu inakan uintu ik meinguiku ir dalam peineilitian adalah 

varibe il be ibas dan teirikat. 

1. Variabel Independen ( Variabel Bebas ) 

Variabeil inde ipeindein meiru ipakan variabe il yang meimilki 

dampak ataui uinsuir peinye ibab yang akan meindampakki faktor 

yang beirbeida (Sugiyono, 2018). Dalam pe ineilitian yang meinjadi 

variabeil be ibas adalah inte ille ictuial capiyal e imployeiei dan cuiltu irei 

organization. 

2. Variabel Dependen 

Variabeil de ipe indein meiru ipakan variabe il yang meimpeingaruihi 

ataui meinjadi akibat, kareina adanya variabeil be ibas (variabe il 

deipeindein) (Sugiyono, 2018). Dalam peineilitian ini yang meinjadi 

variabeil te irikat adalah loyalitas. 

3.7  Instrumen Penelitian 

Me inu iruit Su igiyono, dalam meinguiji ku ie isioneir pe ineilitian de ingan uiji 

validitas dan reiabilitas meinjadi syarat yang digu inakan dalam peineilitian 

kuiantitatif yang beirasal dari data digu inakan instru imein kuie isioneir. 

Dalam peineilitian ini, pe ineiliti me ingguinakan skala like irt dalam 

meinguikuir data dalam peinyeibaran kuie isioneir. Pada skala like irt, 

re ispondein meimilih jawab dari variabeil yang dibagi meinjadi indikator 

variabeil. Se itiap indikator variabe il me imiliki bobot ataui nilai dan 

meinu injuikkan tolak uiku ir dari adagiu im. 
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Tabel 3. 1 Penelitian Skala Likert 

 

No Keterangan Skor 

Positif 

Skor Negatif 

1. Sangat seitu ijui 5 1 

2. Seitu ijui 4 2 

3. Cuikuip seitu ijui 3 3 

4. Tidak seitu ijui 2 4 

5. Sangat tidak seitu ijui 1 5 

 

1. Uji Validitas 

Me injeilaskan teirkait u iji validitas yang meiru ipakan meidia yang 

dibe irdayakan guina meimpeirole ih  data valid dimana data valid itu i 

seindiri meiru ipakan data yang sama antara duia data yang dilaporkan 

dalam peineilitian dan data yang te irjadi pada objeik peine ilitian. 

(Ghozali, 2013). Pe inguijian ini be irgu ina u intuik meinguiku ir valid 

tidaknya peirnyataan dalam instru imeint yang dijalankan peineilitian 

dalam meinguikuir dan meindapatkan data dari re ispondein. Suiatu i 

kuie isioneir dikatakan valid jika peirtanyaan pada kuie isioneir mampui 

u intuik meinguingkapkan 

2. Uji Reabilitas 

U iji re iabilitas adalah seijauih mana hasil pe inguikuiran deingan 

meingguinakan objeik yang sama, akan me inghasilkan data yang sama, 

u iji re iabilitas digu inakan uintuik meingeitahuii konsiste insi alat u ikuir, 

apakah alat pe inguikuir yang digu inakan dapat diandalkan dan teitap 

konsiste in jika peinguikuiran te irse ibuit diu ilang (Sugiyono, 2018). U iji 

re iabilitas diu iku ir deingan uiji Cronbach’s Alpha> 0,60 maka kuie isioneir 
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ataui angkeit dinyatakan re iliabe il atau i konsiste in. Seidangkan jika nilai 

Cronbach’s Alpha < 0,60 maka kuie isioneir atau i angkeit dinyatakan 

tidak reiliabe il atau i tidak konsiste in. 

3.8  Analisis Data 

Pada peineilitian ini, analisis data dilaku ikan uintu ik meinguiji data yang 

te ilah didapatkan dari se ilu iruih re ispondein yang keimuidian dianalisis 

meingguinakan SPSS. Analisis data yang digu inakan dalam peineilitian ini 

te irdiri dari be ibeirapa bagian yaitu i: 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. U iji Normalitas 

Me inu iruit (Kurniasari & Ghozali, 2013) u iji normalitas 

beirtu ijuian uintu ik meinguiji apakah dalam modeil re igreisi variabe il 

deipeindein dan variabeil inde ipeindein meimpuinyai kontribu isi ataui 

tidak. Modeil re igre isi yang baik adalah data distribu isi normal ataui 

meindeikati normal, u intuik meindeite iksi normalitas dapat dilaku ikan 

deingan meilihat pe inyeibaran data (titik) pada suimbui diagonal 

grafik. Data pe ingambilan ke ipuitu isan normalitas data yaitu i jika data 

meinye ibar di se ikitar garis diagonal dan meingiku iti arah garis 

diagonal maka reigre isi te irse ibuit meimeinuihi normalitas, se idangkan 

jika data meinye ibar le ibih jauih dan tidak meingikuiti arah garis 

modeil re igreisi tidak meimeinuihi asu imsi normalitas.  

b. U iji Mu iltikoline iritas 

Me inu iruit (Kurniasari & Ghozali, 2013) u iji muiltikoline iritas 

beirtu ijuian uintu ik meinguiji apakah suiatu i modeil re igre isi te irdapat 

koreilasi antara variabeil be ibas (indeipe indein). Mode il re igreisi yang 

baik seiharuisnya tidak teirjadi koreilasi antara variabe il inde ipeindein. 
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Peinguijian muiltikoline iritas dilihat dari beisaran VIF (Variancei 

Inflation Factor) dan toleirancei. Toleirancei meinguikuir variabeil 

inde ipeindein yang teirpilih yang tidak dije ilaskan ole ih variabe il 

inde ipeindein lainnya. Jadi nilai tole irancei yang re indah sama 

deingan nilai VIF tinggi (kare ina VIF = 1/Toleirancei). Nilai cu it off 

yang uimuimnya dipakai u intuik meinuinjuikkan adanya 

muiltikoline iritas adalah nilai tole irancei > 0,01 ataui sama deingan 

nilai VIF < 10. 

c. U iji He ite iroskeidastisitas 

Me inu iruit (Kurniasari & Ghozali, 2013) uiji heite irokeidastitas 

beirtu ijuian uintu ik meinguiji apakah dalam modeil re igreisi te irjadi 

keitidaksamaan varian dari re isiduial satu i pe ingamatan kei 

peingamatan lain. Jika varian dari re isidu ial satu i peingamatan kei 

peingamatan lain te itap, maka diseibuit homoskeisdastitas dan jika 

beirbe ida diseibuit he ite iroskeidastisitas ataui tidak te irjadi 

heite iroskeidastisitas. U intu ik meilihat ada tidaknya masalah 

heite iroskeidastisitas yaitu i de ingan meilihat adakah pola te irte intui 

pada grafik scatteirplot antara SREiSID dan ZPREiD dimana suimbui 

Y adalah re isidu ial dan suimbui X adalah X yang te ilah dipre idiksi. 

Jika ada pola teirte intu i, seipeirti titik yang meimbeintuik pola yang 

te iratu ir (be irge ilombanh, meile ibar, keimuidian meinye impit), maka 

te iride intifikasi te irjadi he ite iroskeidastisitas. Jika tidak ada pola yang 

jeilas, seirta titik-titik meinye ibar diatas dan bawah angka 0 pada 

suimbui Y maka tidak heite iroskeidastisitas. 

2. Uji Hipotesis 

a. U iji t (U iji Parsial)  
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Me inu iruit (Kurniasari & Ghozali, 2013) uiji t digu inakan uintu ik 

meingeitahuii pe ingaruih variabeil individu i indeipeindein (X) te irhadap 

variabeil de ipe indein pe injeilas (Y). Pada dasarnya uiji t me inuinjuikkan 

beisarnya peingaruih su iatui variabe il inde ipe indein dalam meinjeilaskan 

variabeil de ipeindein, deingan tingkat signifikan 5% (a = 0.05) 

Jika nilai probabilitas le ibih keicil dari 0,05 maka peingaruih 

variabeil inde ipeindein teirhadap variabeil de ipeindein adalah satui peir 

satui. Se ibaliknya jika probabilitas le ibih beisar dari 0,5 maka 

variabeil be ibas tidak meimiliki pe ingaruih te irhadap variabeil te irikat. 

b. U iji Simu iltan (U iji F) 

Me inu iruit (Kurniasari & Ghozali, 2013) pe inguijian ini 

beirtu ijuian uintu ik meingeitahi apakah variabe il be ibas (X) ju iga 

meimpeingaruihi variabe il te irikat (Y). Pada dasarnya uiji f digu inakan 

u intuik meingeitahuii be isarnya peingaruih variabe il be ibas (X) dalam 

meinjeilaskan variabeil te irikat (Y) dan taraf signifikansi 5%. 

Jika nilai probalitas le ibih re indah dari 0,05 maka variabeil 

inde ipeindein (X) se icara simuiltan (be irsama-sama) beipeingaruih 

te irhadap variabe il de ipeindein, seibaliknya apabila nilai probalitas 

le ibih tinggi dari 0,05 maka variabeil inde ipeindein (X) se icara 

simuiltan (be irsama-sama) be irpeingaru ih te irhadap variabeil 

deipeindein, seibaliknya apabila nilai probalitas le ibih tinggi dari 0,05 

maka variabeil inde ipeindein (X) se icara seire intak tidak 

meimpeingaruihi variabe il de ipeindein (Y). 

c. U iji Koeifisie in Deite irminasi (r2) 

U iji koeifisie in deite irminan digu inakan uintu ik meinuinjuikkan 

seibeirapa jauih keikuiatan modeil dalam meineirangkan variasi 
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variabeil de ipeindein (Y). Nilai koe ifisie insi deite irminasi adalah nol 

sampai de ingan satui (0<R2<1). 

 

3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis re igreisi line iar be irganda adalah analisis data yang 

digu inakan uintuik meinguiji hu ibuingan antara duia variabeil atau i le ibih 

variabeil be ibas (X), de ingan variabeil te irikat (Y). 

 Me inuiru it (Sugiyono, 2018), re igreisi line iar be irganda meiru ipakan 

re igreisi yang meimiliki satu i variabeil de ipeindein dan duia ataui le ibih 

variabeil inde ipe indein. Jadi analisis re igre isi line iar beirganda dilaku ikan 

jika juimlah variabeil indeipe indeinnya minimal 2. Adapuin peirsamaan 

re igreisi line iar beirganda dapat diru imuiskan seibagai beiriku it: 

  Y = a + b1 X1 + b2 X2 

Keite irangan: 

Y       = Loyalty Eimployeiei 

a       = Koe ifisie in Konstanta 

b1 b2  = Koe ifisie in Re igreisi  

X1     = Inte ille ictuial Capital E i 

X2     = cu iltu ire i Organization 

e i       = E irror, Variabe il Gangguian 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1  Gambaran umum Instansi 

1. Sejarah singkat Instansi 

PT Bank Neigara Indoneisia (Pe irse iro), Tbk (biasa dise ibu it “BNI” 

ataui “BANK”) pada awalnya didirikan di Indoneisia seibagai bank seintral 

deingan nama “Bank Neigara Indoneisia” be irdasarkan peiratu iran 

peimeirintah Peingganti U indang-U indang No. 2 tahuin 1946 tanggal 5 juili 

1946. Seilanjuitnya, be irdasarkan Uindang-U indang No. 17 tahuin 1968”, dan 

statuisnya meinjadi bank uimuim milik ne igara. Seilanjuitnya, pe iran BNI 

seibagai bank yang dibeiri mandat u intuik meimpeirbaiki e ikonomi rakyat dan 

beirpartisipasi dalam peimbanguinan nasional diku ikuihkan ole ih UiU i No. 17 

tahuin 1968 teintang bank neigara Indoneisia 1946 

BNI meiru ipakan bank BUiMN pe irtama yang meinjadi pe iru isahaan 

puiblik se ite ilah meincatatkan sahamnya di bu irsa eife ik Suirabaya pada 

tahuin 1996. Uintu ik meimpeirkuiat stru iktuir keiu iangan dan daya saingnya di 

te ingah induistry pe irbankan nasional, BNI meilaku ikan seijuimlah aksi 

korporasi, antara lain prose is re ikapitalisasi ole ih pe imeirintah di tahu in 1999, 

diveistasi saham peimeirintah ditahuin 2007, dan peinawaran u imuim saham 

te irbatas ditahu in 2010. Peinye isuiaian be intuik huikuim meinjadi Pe irseiro, 

dinyatakan dalam akta No. 131, tanggal 31 juili 1992, dibuiat dihadapan 

Mu ihani Salim , S.H., yang teilah diu imuimkan dalam beirita Ne igara 

Reipuiblik Indoneisia No. 73 tanggal 11 seipte imbeir 1992 Tambahan No. 1A. 
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2. Visi dan Misi 

a. Visi BNI 

Me injadi Le imbaga keiuiangan yang teiru ingguil dalam layanan dan 

kine irja seicara beirkeilanjuitan. 

b. Misi BNI 

1. Me imbeirikan layanan prima dan solu isi digital ke ipada seilu iru ih 

nasabah seilaku i mitra bisnis pilihan u itama. 

2. Me impeirku iat layanan inte irnasional u intuik meinduikuing keibuitu ihan 

mitra bisnis global. 

3. Me iningkatkan nilai inveistasi yang uingguil bagi inveistor  

4. Me inciptakan kondisi te irbaik bagi karyawan bagai te impat 

keibanggaan uintuik beirkarya dan beirpre istasi. 

5. Me iningkatkan keipeidu ilian dan tangguing jawab keipada lingkuingan 

dan masyarakat. 

6. Me injadi acuian peilaksanaan keipatuihan dan tata Keilola 

peiru isahaan yang baik bagi indu istri. 

3. Struktur Organisasi 
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Gambar 4.1 
 Struktur Organisasi BNI 

 
 

4.2  Deskripsi Responden Penelitian 

Reispondein peine ilitian ini adalah peigawai Bank BNI KCUi MAKASSAR 

karakteiristik re ispondein  yang akan dikeilompokkan meinuiru it latar be ilakang 

ataui profil se itiap re ispondein, yaitu i seibagai be iriku it. 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Pada peineilitian ini re ispondein beirdasarkan jeinis ke ilamin dapat 

dilihat pada tabeil 4.1 be iriku it: 

Tabel 4. 1  

Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Laki-Laki 10 25.6 25.6 25.6 

Peireimpuian 29 74.4 74.4 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 
Beirdasarkan pada table i diatas, bisa dilihat keiseilu iru ihan 

re ispondein dari pe ineilitian yaitu i be irjuimlah 39 orang, dan reispondein laki-

laki beirjuimlah 10 orang dan Peire impuian 29 orang, bisa disimpuilkan 

Seibagian beisar peigawai di BNI KCUi MAKASSAR meindominasi 

Peire impuian yaitu i 29 orang deingan preiseintasei 74.4% 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Pada peineilitian ini re ispondein beirdasarkan tingkat peindidikan 

dapat dilihat pada tabeil 4.2  

Tabel 4. 2 

Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 
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Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid D3 4 10.3 10.3 10.3 

S1 34 87.2 87.2 97.4 

S2 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

Beirdasarkan pada table i diatas, bisa dilihat ke iseilu iru ihan 

re ispondein meimpuinyai tingkat Pe indidikan yang beirbe ida-beida. Dari 

tinkat Peindidikan D3 beirjuimlah  4 orang, S1 beirjuimlah 34 orang dan 

S2 beirjuimlah 1 orang. Jadi yang meindominasi tingkat Pe indidikan 

pada re ispondein diatas yaitu i S1 se ibanyak 34 orang deingan 

preise intasei 87.2% 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia 

Pada peineilitian ini re ispondein beirdasarkan uisia dapat dilihat pada 

tabeil 4.3 beiriku it: 

Tabel 4. 3  

Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Usia 
 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid 20-25 Tahuin 25 64.1 64.1 64.1 

26-30 Tahuin 13 33.3 33.3 97.4 

31-40 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

Beirdasarkan pada table i diatas, bisa dikeitahuii re ispondein pada 

peineilitian me impuinyai u isia yang be irbeida-beida. Dari u isia re ispondein 20-

25 tahuin yaitu i 25 orang (64.1%), reispondein 26-30 tahuin yaitu i 13 orang 
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(33.3%), re ispondein 31-30 tahuin yaitu i beirjuimlah 1 orang (2.6%). Jadi 

re ispondein yang meindominasi diu isia 20-25 tahuin deingan preise intaseiei 

64.1%. 

4.3  Deskripsi Variabel Penelitian 

Tu ijuian dari de iskripsi variabe il pe ineilitian ini yaitu i u intuik meinjeilaskan 

masing-masing variabe il pe ine ilitian yang beirdasarkan hasil dari jawaban ole ih 

para re ispondein yang te ilah meilaku ikan pe ingisian pada peirnyataan kuie isioneir 

yang suidah dibagikan. 

 

1. Deskripsi Variabel Intellectual Capital 

Variabeil inte ille ictu ial capital te irdapat 3 poin peirtanyaan dapat 

dide iskripsikan seibagai be iriku it: 

Tabel 4. 4  

Deskripsi Variabel Intellectual Capital 

Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

X1.01 39 1.00 4.00 3.3590 .66835 

X1.02 39 1.00 4.00 3.2564 .63734 

X1.03 39 2.00 4.00 3.4103 .59462 

Valid N (listwisei) 39     

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

Beirdasarkan hasil u iji de iskripsi statistik yang dilaku ikan ole ih 

peineiliti u intuik variabeil inte ille ictuial capital dite imuikan bahwa indikator yang 

di nilai u intu ik reispondein meinjadi indikator paling peinting dalam 

meimbeintu ik inte ille ictu ial capital adalah indikator x1.3 yakni hu ibuingan 

keibeirlansuingan keirja pada peiru isahaan te irjalin hu ibuingan yang baik 

seisama peigawai, hal ini te irbuikti dasar me ilihat nilai meian yang dipe irole ih 

yakni 3.4103 dan meiru ipakan nilai te irtinggi dari indikator yang lain yaitu i 

peigawai dalam meilaksanakan tuigas dan tangguing jawab dibe ikali ole ih 
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peingatahuian dan keite irampilan yang seisuiai de ingan bidangnya dan 

stru iktuir ke irja peiru isahaan meilaku ikan pe imbagian tuigas dan tangguing 

jawab beirdasarkan keibu ituihan peigawai yang teilah dite itapkan, bahwa 

re ispondein meinganggap inte ille ictuial capital dapat dijeilaskan deingan baik 

ole ih huibuingan keibeirlansu ingan keirja pada peiru isahaan teirjalin hu ibuingan 

yang baik seisama peigawai . 

2. Deskripsi Variabel Culture Organization 

Variabeil cu iltu ire i organization te irdapat 6 poin pe irtanyaan dapat 

dide iskripsikan seibagai be iriku it: 

Tabel 4. 5 

Deskripsi Variabel Culture Organization 

Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

X2.01 39 2.00 4.00 3.5641 .55226 

X2.02 39 2.00 4.00 3.5128 .55592 

X2.03 39 1.00 4.00 3.2051 .69508 

X2.04 39 1.00 4.00 3.2564 .71517 

X2.05 39 2.00 4.00 3.4872 .55592 

X2.06 39 2.00 4.00 3.4359 .59802 

Valid N (listwisei) 39     

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

Beirdasarkan hasiI u iji de iskripsi satistik yang dilaku ikan oleih peineiliti 

u intuik variabe il cu iltu ire i organization  di te imuikan bahwa indikator yang di 

nilai u intu ik re ispondein meinjadi indikator paling pe inting dalam meimbeintuik 

cuiltu ire i organization adalah indikator X2.01 peigawai dalam meimbeirikan 

tu igas dan tangguing jawab beirdasarkan meimeigang amanah tinkat 

peigawai dan nasabah, hal ini te irbu ikti dasar meilihat nilai meian yang di 

peirole ih yakni 3.5641 dan meiru ipakan nilai te irtinggi dari indikator yang lain 

yaitu i amanah, kompeite in, harmonis, loyal, adaptif dan kolaboratif, hal ini 
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meinceirmikan bahwa re ispondein meinganggap cuiltu ire i organization dapat 

di jeilaskan deingan baik bahwa indikator amanah yang di beintu ik oleih 

peiru isahaan. 

3. Deskripsi Variabel Loyalty Employee 

Variabeil loyalty e imployeie i  te irdapat 4 poin pe irnyataan dapat 

dide iskripsikan  seibagai beiriku it: 

Tabel 4. 6  

Deskripsi Variabel Intellectual Capital 

Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

Y.01 39 2.00 4.00 3.4615 .55470 

Y.02 39 1.00 4.00 3.3590 .62774 

Y.03 39 1.00 4.00 3.3333 .62126 

Y.04 39 1.00 4.00 3.4103 .63734 

Valid N (listwisei) 39     

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

Beirdasarkan hasiI u iji de iskripsi satistik yang dilaku ikan oleih peineiliti 

u intuik variabeil loyalty eimployeie i  di te imuikan bahwa indikator yang di nilai 

u intuik reispondein meinjadi indikator paling peinting dalam meimbeintuik 

loyalty eimployeie i adalah indikator Y.01 yakni pe igawai se ilalu i meinanti 

atuiran dan tata teirtib pe iruisahaan, hal ini te irbuikti dasar meilihat nilai meian 

yang di pe irole ih yakni 3.4615 dan meiruipakan nilai te irtinggi dari indikator 

yang lain yaitu i taat pada peiratu iran, tangguing jawab pada peiruisahaan, 

keimauian uintu ik beikeirsama dan rasa meimiliki, hal ini meinceirmikan bahwa 

re ispondein meinganggap loyalty eimployeie i dapat di je ilaskan deingan baik 

bahwa indikator taat pada peiratu iran  yang di be intu ik ole ih peiru isahaan 

4.4  Hasil Uji Instrumen 

1. Uji Validitas Data 
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Seibuiah instru imeint bisa dikatakan valid jika kofisie in koreilasi r 

hitu ing le ibih be isar bila dibanding deingan koeifisie in r pada taraf signifikan  

Tabel 4. 7  

Hasil Uji Validitas Intellectual Capital 

Correlations 

 X1.01 X1.02 X1.03 Total 

X1.01 Peiarson Correilation 1 .396
*
 .480

**
 .788

**
 

Sig. (2-taileid)  .013 .002 .000 

N 39 39 39 39 

X1.02 Peiarson Correilation .396
*
 1 .548

**
 .803

**
 

Sig. (2-taileid) .013  .000 .000 

N 39 39 39 39 

X1.03 Peiarson Correilation .480
**
 .548

**
 1 .827

**
 

Sig. (2-taileid) .002 .000  .000 

N 39 39 39 39 

Total Peiarson Correilation .788
**
 .803

**
 .827

**
 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 

       *. Correilation is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid) 
       **. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid) 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

Beirdasarkan table i diatas hasil u iji validitas variabeil ku ialitas 

keihidu ipan keirja meinuinjuikkan bahwa keiseilu iru ihan poin peirnyataan pada 

variabeil te irseibuit meimiliki r hitu ing > r table i. Maka dari itu i keise ilu iru ihan 

poin peirnyataan pada variabe il inte ille ictuial capital  dapat dinyatakan valid 
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Tabel 4. 8 

Hasil Uji Validitas Variabel Culture Organization 

 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

Correlations 

 X2.01 X2.02 X2.03 X2.04 X2.05 X2.06 Total 

X2.01 Peiarson 

Correilation 

1 .576
**
 .239 .424

**
 .367

*
 .272 .692

**
 

Sig. (2-taileid)  .000 .143 .007 .022 .094 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.02 Peiarson 

Correilation 

.576
**
 1 .265 .256 .533

**
 .497

**
 .743

**
 

Sig. (2-taileid) .000  .102 .115 .000 .001 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.03 Peiarson 

Correilation 

.239 .265 1 .421
**
 .075 .159 .572

**
 

Sig. (2-taileid) .143 .102  .008 .650 .333 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.04 Peiarson 

Correilation 

.424
**
 .256 .421

**
 1 .339

*
 .286 .706

**
 

Sig. (2-taileid) .007 .115 .008  .035 .078 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.05 Peiarson 

Correilation 

.367
*
 .533

**
 .075 .339

*
 1 .532

**
 .675

**
 

Sig. (2-taileid) .022 .000 .650 .035  .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.06 Peiarson 

Correilation 

.272 .497
**
 .159 .286 .532

**
 1 .662

**
 

Sig. (2-taileid) .094 .001 .333 .078 .000  .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

Total Peiarson 

Correilation 

.692
**
 .743

**
 .572

**
 .706

**
 .675

**
 .662

**
 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid). 
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Beirdasarkan tabeil diatas hasil u iji validitas v ariabe il  cu iltu ire i 

organization me inuinjuikkan bahwa keiseilu iru ihan poin pe irtanyaan pada 

variabeil te irse ibuit meimiliki r hitu ing> r tabe il. Maka dari itu i ke iseilu iruihan poin 

peirnyataan pada variabe il cu iltu ire i organization dapat dinyatakan valid. 

 

Tabel 4. 9 

Tabel Validitas Variabel Loyalty Employee 

Correlations 

 Y.01 Y.02 Y.03 Y.04 Total 

Y.01 Peiarson Correilation 1 .570
**
 .535

**
 .269 .755

**
 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .098 .000 

N 39 39 39 39 39 

Y.02 Peiarson Correilation .570
**
 1 .562

**
 .346

*
 .807

**
 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .031 .000 

N 39 39 39 39 39 

Y.03 Peiarson Correilation .535
**
 .562

**
 1 .443

**
 .828

**
 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .005 .000 

N 39 39 39 39 39 

Y.04 Peiarson Correilation .269 .346
*
 .443

**
 1 .682

**
 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

Beirdasarkan tabeil diatas hasil u iji validitas variabeil loyalty 

e imployeiei meinuinjuikkan bahwa keise ilu iruihan poin peirtanyaan pada 

variabeil te irseibu it meimiliki nilai r hitu ing > r tabeil. Maka dari itu i 

keiseilu iru ihan poin peirnyataan pada loyalty e imployeie i dapat dinyatakan 

valid. 

2. Uji Reabilitas 

Pada peinguijian ini dilaku ikan uiji. Crou inbach Alpah pada masing-

masing Variabeil. Crou inbach Alpha meinuinjuikkan bahwa nilai yang dapat 

dite irima dari pe irnyataan kuie isione ir adalah > 0,6 
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Tabel 4. 10  

Hasil Uji Reabilitas 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

Beirdasarkan tabeil diatas Uiji Re iabilitas Variabe il meinu injuikkan nilai 

Cronbach Alpha Masing-masing seibagai beiriku it: inte ile ictuial capital 

seibeisar 0.727, variabeil cu iltu irei organization se ibeisar 0.752, variabeil 

loyalty eimployeiei se ibeisar 0.767. nilai cronbach alpha dari seitiap variabe il 

> 0.6, maka dari itu i dapat disimpuilkan bahwa seitiap variabe il re iliabe il. 

4.5  Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Tabel 4. 11  

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Uinstandardizeid Reisiduial 

N 39 

Normal Parameiteirs
a,b

 Meian .0000000 

Std. Deiviation 1.28904845 

Most Eixtreimei Diffeireinceis Absoluitei .131 

Positivei .061 

Neigativei -.131 

Teist Statistic .131 

Asymp. Sig. (2-taileid) .089
c
 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

Beirdasarkan tabeil 4.11 diatas, dapat disimpuilkan bahwa nilai 

signifikannya yaitu i 0,089 > 0,05 seihingga dapat dikatakan dalam uiji 
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normalitas yang didapatkan beirdistribu isi normal. Se ilain itu i, dalam uiji 

normalitas ini ju iga dilakuikan deingan analisa grafik ; jika se ibaran data  

 

 Grafik P-P Plot 

Gambar 4.2  
Grafik P-P Plo 

 

Beirdasarkan gambar diatas Grafik P-P PIot dapat puila dilihat data 

dalam peineilitian yang te irdistribu isi normal. Be irdasarkan 4.4 

meinu injuikkan bahwa titik-titik me imanjang di se ikitar garis dan meingikuiti 

garis, se ihingga dapat disimpuilkan variabeil pe ineilitian dapat 

beirdistribu isi normal. 

2. Uji Multikolineritas 

U iji muiltikolinie iaritas meingguinakan nilai tole irancei dan variancei 

inflation factor. NiIai toIe irancei < 0,10 dan nilai VIF > meimpeirhatikan 

adanya muiItikoline iaritas, jika niIai toIe irancei > 0,10 dan nilai VIF < 10 

meimpeirlihatkan tidak te irjadinya muiltikolinie iaritas. 
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Tabel 4. 12 

Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. 

Collineiarity Statistics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIF 

1 (Constant) 3.211 1.884  1.705 .097   

Inteileictuial Capital .760 .163 .620 4.648 .000 .738 1.356 

Cuiltuirei Organization .134 .101 .176 1.319 .195 .738 1.356 

a. Deipeindeint Variablei: Loyalty Eimployeiei 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 
Beirdasarkan tabeiI 4.10 meimpeirlihatkan nilai tole irancei tiap-tiap 

variabeil se ibeisar 0.738 > 0.10 dan nilai VIF 1.356 <10. Hal ini dapat 

meimbeirikan keisimpuilan seitiap variabe il yang dimasuikkan pada 

peineilitian ini dike itahuii tidak meingalami mu iltikoline iaritas. 

3. Uji Heterokedastisitas 

 

Gambar 4.3  
Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Beirdasarkan pada gambar diatas  yang meinggambarkan variabeil 

data peineilitian yang beirdasarkan hasil u iji heite iroskeidastisitas yang 
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dapat di artikan tidak te irjadi he iteiroskeidastisitas pada faktor-faktor 

yang digu inakan dalam peinguijian. Tidak ada poIa yang jeiIas, seirta titik 

meinye ibar di atas dan di bawah nIlai 0 pada suimbui Y. 

4.6  Uji Analisis Data 

1. Uji Determinasi (R2) 

Tabel 4. 13 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Model Summary 

Modeil R R Squiarei 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .726
a
 .527 .501 1.32437 

a. Preidictors: (Constant), Cuiltuirei Organization, Inteileictuial Capital 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

 

Beirdasarkan tabeil diatas hasil u iji koe ifeisie in re igreisi linie ir be irganda 

diatas meinuinjuikkan nilai koe ifisie in kore ilasi (R) se ibeisar 0.726 artinya hal 

ini meinu injuikkan tingkat huibu ingan antara kuialitas keihidu ipan keirja dan 

buidaya organisasi de ingan komitmein organisasi Kantor Samsat Kota 

Makassar adaIah positif dan kuiat. NiIai koeifisie in de iteirminasi (R Squ iare i) 

seibeisar 0.527 artinya peingaruih inte ille ictuial capital dan cuiltu ire i 

organization te irhadap loyalty eimployeiei Bank BNI KCUi Makassar seibeisar 

0.527 ataui 52.7% seidangkan sisanya yaitu i 74.3% yang dipeingaruihi ole ih 

variabeil yang lain. 

2. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

U iji re igreisi Iinie ir be irganda dilaksanakan gu ina meingideintifikasi 

arah koreilasi antara variabe iI inde ipeindein dan variabe iI deipeindein, apakah 

seitiap variabeiI inde ipeindein meinuinjuikkan huibuingan yang positif ataui 
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neigatif. Se iIain itu i, juiga digu inakan uintu ik meiramalkan nilai variabeil 

deipeindein seirta meingindikasikan apakah niIai variabe iI inde ipeindein 

meingaIami pe iningkatan ataui pe inu iruinan. Dite intu ikan apakah 

peingaruihnya beirsifat positif atau i neigatif 

Tabel 4. 14  

Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3.211 1.884  1.705 .097 

Inteileictuial Capital .760 .163 .620 4.648 .000 

Cuiltuirei Organization .134 .101 .176 1.319 .195 

a. Deipeindeint Variablei: Loyalty Eimployeiei 

 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

Beirdasarkan tabeil diatas  hasil u iji pe irsamaan koeifisie in reigreisi linie iar 

beirganda diatas dapat dipe irole ih hasil pe irsamaan seibagai be iriku it: 

Y= a + b1x1 + b2x2 + e 

Y= 3.211 + 0.760X1 + 0.134X2 

Keite irangan: 

Y = loyaity e imployeie i 

X1 = inte ille ictuial capital 

X2 = cuiltu irei organization 

a = Konstanta 

b1, b2 = Koeifisie in Reigre isi 

e i = Variabe iI Pe inggangui 

Peirsamaan reigre isi diatas meinu injuikkan bahwa: 
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1. NiIai konstanta variable i loyaity e imployeie i  (Y) se ibeisar 3.211 meinyatakan 

bahwa jika tidak ada inte ille ictuial capital dan, cuiltu ire i organization maka 

beisarnya loyalty eimployeiei pada bank BNI KCUi Makassar adalah 3.211 

satuian. 

2. Koeifisie in inte ille ictu ial capital  (X1) 

Apabila  inte ille ictuial capital naik seibeisar satuian, maka loyalty eimployeiei 

pada Bank BNI KCUi Makassar akan meiningkat seibeisar 0.760 satui 

satuian. 

3. Koeifisie in cuiltu ire i organization (X2) 

ApabiIa cu iltu ire i organization naik se ibeisar satui satu ian maka loyalty 

e imployeiei  pada Bank BNI KCUi Makassar meiningkat seibe isar 0.134 satui 

satuian. 

4.7  Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial  

Dalam peinguijian ini, dilakuikan uiji pe irsial gu ina meingamati 

peingaruihnya seitiap variabeil inde ipeindein pada variabeil de ipeindein 

meimakai tingkatan signifikan 5%. Deingan tingkatkan signifikan >0,05 Ho 

ditolak dan Ha dite irima, yang artinya variabe il inde ipeindein ada peingaruih 

pada variabeil de ipeindein. Peineilitian u iji t bisa diamati di bawah ini: 

Tabel 4. 15 

Hasil Uji Parsial 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3.211 1.884  1.705 .097 

Inteileictuial Capital .760 .163 .620 4.648 .000 

Cuiltuirei Organization .134 .101 .176 1.319 .195 
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a. Deipeindeint Variablei: Loyalty Eimployeiei 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 

 

 

Dari tabe il 4.11  dapat dilihat bahwa nilai t hitu ing inteille ictu ial capital 

adalah seibe isar t hitu ing 4.648 > t tabeil 2.028 pada signifikansi 0.000 < 

0.005. hal ini meimpeirlihatkan bahwa  inteille ictu ial capital beirpe ingaruih 

seicara positif dan signifikan teirhadap loyalty eimployeiei, Se idangkan 

pada cuiltu ire i Organization  me impeirlihatkan t hitu ing seibeisar 1.319 < t 

tabeil 1.989 pada signifikan 0.195 < 0.05. HaI ini meimpeirlihatkan bahwa 

cuiltu ire i Organization tidak beirpeingaruih positif dan tidak signifikan 

te irhadap loyalty Eimployeiei pada Bank BNI KCU i Makassar. 

2. Uji Simultan (f) 

U iji f meinuinjuikan bahwa seilu iru ih variabeil inde ipeindeint se ibagai 

beirhu ibuingan (simuiltan) be irkaitan de ingan variabeil de ipeindein. U iji f adalah 

deingan meilihat nilai F yang dipe irhitu ingkan deingan nilai f yang be irada di 

tabeil. Nilai f hitu ingan meile ibihi be isarnya dari nilai f tabe il maka meine irima 

hipote isis alte irnativei yang meinjawab se ilu iru ih variabeil be ibas deingan 

simuiltan meimpeingaruihi variabeil te itap. U iji f pada peine iIitian ini bisa 

diamati pada tabeiI dibawah ini: 

Tabel 4. 16 

Hasil Uji Simultan 

ANOVAa 

Modeil Suim of Squiareis Df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 70.447 2 35.224 20.082 .000
b
 

Reisiduial 63.143 36 1.754   

Total 133.590 38    

a. Deipeindeint Variablei: Loyalty Eimployeiei 

b. Preidictors: (Constant), Cuiltuirei Organization, Inteileictuial Capital 

Su imbeir ; hasil olah data , 2023 
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Beirdasarkan tabeil diatas, hasil u iji simu iltan (U iji-F) meinuinjuikkan 

bahwa dalam peirhitu ingan teirkait inte ille ictuial capital dan cuiltu ire i 

organization, dipe irole ih nilai signifikansi se ibeisar 0.000. Ole ih kareina itu i, 

nilai signifikansi ini le ibih ke icil dari nilai alpha (0.000 < 0.05). Seibagai 

akibatnya, hipote isis nol (Ho) dapat ditolak, dan hipote isis alte irnatif (Ha) 

dite irima. Dari sini, dapat disimpuilkan bahwa seicara beirsama-sama, 

inte ille ictuial capital dan cuiltu ire i organization meimiliki pe ingaruih te irhadap 

loyalty eimployeie i di Bank BNI KCUi Makassar. 

4.8  Pembahasan 

1. Pengaruh kualitas intellectual capital terhadap  loyalty employe 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian dike itahuii bahwa inte ille ictuial capital di bank 

bni kcu i makassar meimiliki pe ingaruih te irhadap loyalty eimployeiei se icara 

positif dan signifikan. ole ih kareina itu i, H1 dalam peineilitian ini yang 

meinyatakan bahwa inte ille ictu ial capital meimiliki pe ingaruih te irhadap loyalty 

e imployeiei, dite irima. 

Hasil pe ineilitian ini se ipeindapat deingan peineilitian se ibeilu imnya yang 

dilaku ikan ole ih Donni Ju ini Priansa, Le ini Cahyani (2015) yang meinghasilkan 

bahwa inte ille ictu ial capital be irpe ingaruih positif dan signifikan te irhadap 

loyalitas peigawai cu istomeir se irviceis eimpat dikota banduing. 

Inte ille ictuial capital meiru ipakan peingeitahu ian yang meimbeirikan informasi 

te intang nilai tak be irwu ijuid pe iru isahaan yang dapat meimpeingaruihi daya 

tahan dan keiu ingguilan be irsaing. Jika inte ille ictuial Capital se imakin kuiat maka 

loyalty eimployeie i di bank bni kcui makassar juiga akan seimakin kuiat de ingan 

didasari ole ih indikator yang di gu inakan ole ih peine iliti dalam kuieisione ir 

peineilitian ini yang meimiliki nilai rata-rata paling tinggi yaitu i huibu ingan 

keibeirlangsuingan keirja pada peiru isahaan te irjalin hu ibuingan yang baik 
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seisama peigawai. Jadi, hu ibuingan yang baik antara seisama peigawai di bank 

bni kcui makassar adalah faktor peinting dalam meimbanguin loyalitas 

karyawan. U ipaya uintuik meimpromosikan keirjasama, komuinikasi yang 

e ifeiktif, dan lingkuingan keirja yang positif dapat be irdampak positif pada 

huibuingan teirse ibuit, yang pada akhirnya akan meimbantui meimpeirtahankan 

karyawan yang seitia te irhadap peiru isahaan. 

2. Pengaruh culture organization terhadap loyalty employee 

Beirdasarkan hasil se icara parsial cu iltu ire i organization te irhadap loyalty 

e imployeiei meinu injuikkan hasil variabe il cu iltu irei organization tidak beirpe ingaruih 

dan tidak signifikan te irhadap loyalty eimployeiei di bank BNI KCUi makassar. 

Ole ih kareina itu i, H2 dalam peine ilitian ini yang meinyatakan bahwa cuiltu ire i 

organization te irhadap loyalty e imploye ie i meimiliki pe ingaruih positif dan 

signifikan, ditolak. 

Hasil pe ineilitian ini se ipeindeipat deingan pe ineilitian se ibeilu imnya yang di u iji 

ole ih Heirlinda Maya Kuimala Sari (2016), deingan hasil pe ine ilitian 

meinu injuikkan bahwa cuiltu ire i organization tidak be irpe ingaruih signifikan 

te irhadap loyalitas karyawan insitu isi X, se ihingga peineiliti meinyimpuilkan 

bahwa dalam konteiks teirte intui, faktor-faktor lain meimiliki pe ingaruih yang 

le ibih kuiat te irhadap loyalitas karyawan daripada buidaya organisasi. Jadi, 

meiskipu in buidaya organisasi meimiliki pote insi u intuik meimeingaruihi loyalitas 

karyawan, faktor-faktor seipeirti ke itidakseisuiaian nilai, ke itidakadilan, 

keipeimimpinan yang kuirang meinduikuing, dan komuinikasi yang buiru ik dapat 

meinguirangi dampak positifnya. Ole ih kare ina itu i, pe iru isahaan peirlu i 

beirinveistasi dalam meinciptakan buidaya organisasi yang konsiste in, inklu isif, 

dan meinduiku ing, seirta meimastikan bahwa nilai-nilai bu idaya teirse ibuit 

te irceirmin dalam praktik dan peirilakui se ihari-hari di te impat keirja. 
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3. Pengaruh intellectual capital dan culture organization terhadap loyalty 

employee 

Beirdasarakan hasil pe ine ilitian se icara simuiltan meimpeirlihatkan nilai yang 

positif dan signifikan. Beirarti bahwa keidu ia variabe il inte ille ictuial capital dan 

cuiltu ire i organization se icara simuiltan be irpeingaruih positif dan signifikan 

te irhadap variabe il loyalty e imployeie i pada  bank bni kcui makassar. Ole ih 

seibab itu i, H3 dalam peineilitian ini yang meinyatakan bahwa seicara simuiltan 

inte ille ictuial capital dan cuiltu irei organization te irhadap loyalty eimployeie i 

meimiliki pe ingaruih positif dan signifikan, dite irima. 

Hasil pe ineilitian ini se ijalan  deingan hasil pe ineilitian yang dilakuikan 

seibeilu imnya ole ih Mu ihammad Rizki Adrian (2021) & Donni Ju ini Priansad 

(2015) yang meinyatakan bahwa seicara simuiltan inte ille ictu ial capital dan 

cuiltu ire i organization beirpe ingaruih teirhadap loyalty eimployeie i. 

modal inte ile iktuial yang kuiat deingan buidaya organisasi yang positif dapat 

meinciptakan lingkuingan keirja yang meimotivasi, meimeinu ihi ke ibuitu ihan, dan 

meinghargai kontribu isi karyawan. Hal ini akan meimbeirikan inseintif ku iat bagi 

karyawan uintu ik teitap seitia te irhadap pe iruisahaan, yang pada gilirannya 

dapat meinguirangi pe irgantian karyawan, meiningkatkan produiktivitas, dan 

meimpeirku iat re ipuitasi pe iru isahaan seibagai te impat keirja yang baik. Ole ih 

kareina itu i, pe iru isahaan peirlu i meire incanakan dan meilaksanakan strate igi 

yang beirfokuis pada peingeimbangan modal inte ile iktuial karyawan dan buidaya 

organisasi yang positif u intu ik meiningkatkan loyalitas karyawan. 

Karyawan yang meimiliki inte ille ictuial capital meirasa meire ika meimiliki 

keite irampilan yang beirharga akan meirasa le ibih pe ircaya diri dalam peikeirjaan 

meire ika dan le ibih ce indeiru ing u intuik te itap seitia ke ipada peiru isahaan yang 

meimbantui meiningkatkan kompeite insi meire ika. Dan juiga, cuiltu ire i 

organization meinduikuing uintu ik meinciptakan huibuingan yang kuiat antar 
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karyawan seihingga beirdampak positif pada loyalty eimployeiei kareina meirasa 

bahwa meire ika adalah bagian dari se ibuiah peiru isahaan yang peidu ili.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Keisimpuilan dari pe ineilitian ini yang beirju iduil pe ingaruih inte ille ictuial capital 

dan cuiltu ire i organization te irhadap loyalty e imployeie i pada bank BNI KCU i 

Makassar adalah dapat dilihat dibawah ini : 

1. Inte ille ictuial capital meimiliki pe ingaruih signifikan te irhadap loyalty eimployeie i  

di BNI KCU i Makassar . 

2. Cuiltu ire i organization tidak be irpeingaruih dan tidak signifikan te irhadap 

loyalty eimployeie i di BNI KCU i Makassar. 

3. Inte ille ictuial capital dan cuiltu ire i organization seicara simuiltan beirpe ingaruih 

positif dan signifikan te irhadap variabe il loyalty eimployeiei pada BNI kcu i 

Makassar. 

 

5.2  Saran 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian ini te ilah dilakuikan, maka peinuilis meimbeirikan 

seicara baik keipada BNI KCUi Makassar, u iniveirsitas, dan pe ineiliti se ilanju itnya. 

Saran teirseibuit adalah se ibagai be iriku it : 

1. Bagi intstansi 

a. BNI KCUi Makassar seibaiknya me ilakuikan eiveilu iasi te irkait 

keinyamanan karyawan dalam meilayani nasabah. Hal ini pe inting bagi 

karyawan kareina karyawan meirasa aman dan nyaman dalam beikeirja 

dan meimiliki inte ille ictu ial capital se ihingga karyawan dapat 

meiningkatkan seibuiah kuialitas karyawan 

b. Bank BNI KCUi Makassar heindaknya meilaku ikan keimbali se icara 

peirsu iasivei agar karyawan dapat le ibih meimilih rasa komitmein pada 
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yang tinggi pada peiru isahaan seipeirti komitmein e ifeiktif dan 

beirke ilanjuitan, apabila karyawan meimiliki rasa ke iinginan peirpindah 

te impat keirja maka komitmein keirja pada peiru isahaan teirgolong 

re indah, maka peiru isahaan heindaknya meilaku ikan eivaluiasi ke ipada 

karyawan dan meimeinuihi apa yang diharapkan karyawan. 

c. BNI KCU i Makassar seicara peirsu iasivei agar karyawan dapat le ibih 

meimiliki loyalitas seisama karyawan agar nantinya nasabah 

beirdampak baik keitika kuialitas dan loyalitas karyawannya be ikeirja 

seicara baik dan disiplin, se ihingga pe ingaruih yang dike ilu iarkan 

karyawan beir e ife ik keipada seimuia nasabah BNI 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

U intuik peine iliti se ilanjuitnya, agar dapat meinambahkan variabeil yang 

barui seilain dari yang dibahas dalam peine ilitian ini agar meindapatkan 

hasil yang le ibih be irvariasi  dan dapat meinggambarkan hal-hal apa 

saja yang dapat meimpeingaruihi kine irja seiorang karyawan. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

A. Indentitas Responden  

 

1. Nama :  

2. Jeinis Ke ilamin : 

3. U isia : 

4. Karyawan 

Dibidang  

:  

B. Pentunjuk Pengisian Kuesioner  

1.  Bacalah peirtanyaan ataui peirnyataan ini de ingan baik dan teiliti. 

2.  Jawab peirtanyaan ataui pe inyataan dibawah ini se isuiai de ingan 

peindapat anda, dan peirlu i dike itahuii bahwa jawaban dari ku ie isioneir ini 

tidak beirhuibuingan deingan beinar ataui salah. 

3.  Pilih salah satui jawaban yang teirse idia pada peirtanyaan dan 

peinyataan dibawah ini. 

C. Berikut Pilihan Jawaban dan Skor Penilaiannya  

 5 = Sangat Seitu ijui 

 4 = Se ituijui  

 3 = Cu ikuip Seitu ijui  

 2 = Tidak Seitu ijui 

 1= Sangat Tidak Se ituijui 
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DAFTAR PETANYAAN/PERNYATAAN 

1. Variabel Modal Intelektual (x1) 

 

NO. 

 

Variabel Modal Intelektual 

 

SS 

 

S 

 

CS 

 

TS 

 

STS 

1.  Peigawai dalam meilaksanakan tu igas dan tangguing 

jawab dibeikali ole ih peingatahuian dan ke iteirampilan 

yang seisuiai de ingan bidangnya. 

     

2.  Stru iktuir ke irja pada peiru isahaan meilaku ikan 

peimbagian tu igas dan tangguing jawab beirdasarkan 

keibuitu ihan peigawai yang te ilah dite itapkan. 

     

3.  Huibuingan keibeirlansuingan keirja pada peiru isahaan 

te irjalin hu ibu ingan yang baik seisama peigawai 

     

 

2. Variabel Culture Organization(𝑿𝟐) 

 

NO. 

 

Variabel Culture Organization 

 

SS 

 

S 

 

CS 

 

TS 

 

STS 

1.  Peigawai dalam meimbeirikan tu igas dan tangguing 

jawab meimeigang Amanah tinkat peigawai dan 

nasabah 

     

2.  Peigawai dalam meine intuikan tanggu ing jawab 

dipastikan meimiliki kompeite insi yang baik 

     

3.  Peigawai me imilih su isuinan keirja antara peigawai 

seicara uimuim deingan peigawai de ingan nasabah  

     

4.  Peiru isahaan meimbagi suimbeir hasil yang baik 

seihingga teirjadi le igalitas yang baik bagi pe iruisahaan  

     

5.  Peiru isahaan meindorong peirke imbangan te iknologi 

dan juiga peiru ibahan dalam meimbeirikan peilayanan 

keipada nasabah dan peiningkatan keirja pada 

peigawai  

     

6.  Peiru isahaan diduikuing modeil ke irja antar pe igawai dan 

juiga peine irapan teiknologi digital 
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3. Variabel Loyalty Employee (Y) 

 

NO. 

 

Variabel Loyalty Employee 

 

SS 

 

S 

 

CS 

 

TS 

 

STS 

1.  Peigawai se ilalu i meinanti atu iran dan tata teirtib 

peiru isahaan 

     

2.  Peigawai se ilalu i meimeigang teiguih,visi,misi 

peiru isahaan dan meilaksanakan tuigas seihari hari 

     

3.  Peigawai dan seisama reikan keirja seilalu i be ikeirjasama 

dalam meinyeile isaikan peike irjaan yang dipeirintahkan 

atasan. 

     

4.  Peigawai se ilalu i beiru isaha meimbeirikan seigala 

keimampuian dan keiahlian pe igawai u intu ik meimajuikan 

dan meilindu ingi citra pe iru isahaan 
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LAMPIRAN 2 

Surat Balasan Izin Penelitian 
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LAMPIRAN 3 

TABULASI DATA RESPONDEN 
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LAMPIRAN 4  

OUTPUT SPSS 

1. Uji Deskriptif 

 

Jenis Kelamin 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Laki-Laki 10 25.6 25.6 25.6 

Peireimpuian 29 74.4 74.4 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Tingkat Pendidikan 

 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid D3 4 10.3 10.3 10.3 

S1 34 87.2 87.2 97.4 

S2 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid 20-25 Tahuin 25 64.1 64.1 64.1 

26-30 Tahuin 13 33.3 33.3 97.4 

31-40 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  
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2. Deskriptif statistic 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

X1.01 39 1.00 4.00 3.3590 .66835 

X1.02 39 1.00 4.00 3.2564 .63734 

X1.03 39 2.00 4.00 3.4103 .59462 

Valid N (listwisei) 39     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

X2.01 39 2.00 4.00 3.5641 .55226 

X2.02 39 2.00 4.00 3.5128 .55592 

X2.03 39 1.00 4.00 3.2051 .69508 

X2.04 39 1.00 4.00 3.2564 .71517 

X2.05 39 2.00 4.00 3.4872 .55592 

X2.06 39 2.00 4.00 3.4359 .59802 

Valid N (listwisei) 39     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

Y.01 39 2.00 4.00 3.4615 .55470 

Y.02 39 1.00 4.00 3.3590 .62774 

Y.03 39 1.00 4.00 3.3333 .62126 

Y.04 39   1.00 4.00 3.4103 .63734 

Valid N (listwisei) 39     
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3. Uji Validitas 

 

Correlations 

 

 X1.01 X1.02 X1.03 Total 

X1.01 Peiarson Correilation 1 .396
*
 .480

**
 .788

**
 

Sig. (2-taileid)  .013 .002 .000 

N 39 39 39 39 

X1.02 Peiarson Correilation .396
*
 1 .548

**
 .803

**
 

Sig. (2-taileid) .013  .000 .000 

N 39 39 39 39 

X1.03 Peiarson Correilation .480
**
 .548

**
 1 .827

**
 

Sig. (2-taileid) .002 .000  .000 

N 39 39 39 39 

Total Peiarson Correilation .788
**
 .803

**
 .827

**
 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid). 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 
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Correlations 

 X2.01 X2.02 X2.03 X2.04 X2.05 X2.06 Total 

X2.01 Peiarson Correilation 1 .576
**
 .239 .424

**
 .367

*
 .272 .692

**
 

Sig. (2-taileid)  .000 .143 .007 .022 .094 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.02 Peiarson Correilation .576
**
 1 .265 .256 .533

**
 .497

**
 .743

**
 

Sig. (2-taileid) .000  .102 .115 .000 .001 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.03 Peiarson Correilation .239 .265 1 .421
**
 .075 .159 .572

**
 

Sig. (2-taileid) .143 .102  .008 .650 .333 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.04 Peiarson Correilation .424
**
 .256 .421

**
 1 .339

*
 .286 .706

**
 

Sig. (2-taileid) .007 .115 .008  .035 .078 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.05 Peiarson Correilation .367
*
 .533

**
 .075 .339

*
 1 .532

**
 .675

**
 

Sig. (2-taileid) .022 .000 .650 .035  .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

X2.06 Peiarson Correilation .272 .497
**
 .159 .286 .532

**
 1 .662

**
 

Sig. (2-taileid) .094 .001 .333 .078 .000  .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 

Total Peiarson Correilation .692
**
 .743

**
 .572

**
 .706

**
 .675

**
 .662

**
 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 39 39 39 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid). 



69 
 

 

 

Correlations 

 Y.01 Y.02 Y.03 Y.04 Total 

Y.01 Peiarson Correilation 1 .570
**
 .535

**
 .269 .755

**
 

Sig. (2-taileid)  .000 .000 .098 .000 

N 39 39 39 39 39 

Y.02 Peiarson Correilation .570
**
 1 .562

**
 .346

*
 .807

**
 

Sig. (2-taileid) .000  .000 .031 .000 

N 39 39 39 39 39 

Y.03 Peiarson Correilation .535
**
 .562

**
 1 .443

**
 .828

**
 

Sig. (2-taileid) .000 .000  .005 .000 

N 39 39 39 39 39 

Y.04 Peiarson Correilation .269 .346
*
 .443

**
 1 .682

**
 

Sig. (2-taileid) .098 .031 .005  .000 

N 39 39 39 39 39 

Total Peiarson Correilation .755
**
 .807

**
 .828

**
 .682

**
 1 

Sig. (2-taileid) .000 .000 .000 .000  

N 39 39 39 39 39 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid). 

 

4. Uji Reabilitas 

 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.727 3 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.752 6 
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Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

.767 4 

 

5. Uji t 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3.211 1.884  1.705 .097 

Inteileictuial Capital .760 .163 .620 4.648 .000 

Cuiltuirei Organization .134 .101 .176 1.319 .195 

a. Deipeindeint Variablei: Loyalty Eimployeiei 

 

6. Uji f 

 

ANOVAa 

Modeil Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 70.447 2 35.224 20.082 .000
b
 

Reisiduial 63.143 36 1.754   

Total 133.590 38    

a. Deipeindeint Variablei: Loyalty Eimployeiei 

b. Preidictors: (Constant), Cuiltuirei Organization, Inteileictuial Capital 

 

7. Uji R2 

 

Model Summary 

Modeil R R Squiarei 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .726
a
 .527 .501 1.32437 

a. Preidictors: (Constant), Cuiltuirei Organization, Inteileictuial Capital 
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8. Uji Normalitas 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardizeid 

Reisiduial 

N 39 

Normal Parameiteirs
a,b

 Meian .0000000 

Std. Deiviation 1.28904845 

Most Eixtreimei Diffeireinceis Absoluitei .131 

Positivei .061 

Neigativei -.131 

Teist Statistic .131 

Asymp. Sig. (2-taileid) .089
c
 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 
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9. Uji multikoleniaritas 

 

 

10. Uji heterokedastisitas 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. 

Collineiarity Statistics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIF 

1 (Constant) 3.211 1.884  1.705 .097   

Inteileictuial Capital .760 .163 .620 4.648 .000 .738 1.356 

Cuiltuirei 

Organization 

.134 .101 .176 1.319 .195 .738 1.356 

a. Deipeindeint Variablei: Loyalty Eimployeiei 


