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ABSTRAK 

 

Muhammad Rifqy Murjani“Aplikasi Persuratan Akademik Universitas 

Fajar Makassar Berbasis WEB”. Sistem informasi bisa diartikan menjadi 

sebuah sistem yang terintegrasi secara optimal serta berbasis komputer yang bisa 

menghimpun serta menyajikan berbagai jenis data yang seksama buat berbagai 

macam kebutuhan. Pengelolaan arsip memiliki peran penting bagi jalannya suatu 

organisasi maupun instansi, yaitu sebagai sumber informasi dan salah satu bagian 

penting dalam administrasi persuratan di suatu organisasi dan instansi, yang akan 

bermanfaat untuk bahan pengambilan keputusan atau penyusunan program 

pengembangan dari organisasi maupun instansi. Berdasarkan permasalahan 

tersebut maka dalam penelitian ini dibuat Aplikasi Persuratan Akademik 

Universitas Fajar Makassar Berbasis WEB, sehingga seluruh proses peminjaman 

dilakukan berbasis teknologi informasi. Aplikasi ini dibuat menggunakan 

Framework Codeigniter 4 dengan bahasa pemrograman PHP dan Basis Data 

Mysql. Berdasarkan hasil pengujian Whitebox, semua logika program telah benar. 

Hasil pengujian Blackbox menyatakan semua fungsional aplikasi telah berfungsi, 

sedangkan berdasarkan hasil analisis efektifitas pengguna menyatakan berhasil 

dan layak diterapkan. Dengan adanya aplikasi ini maka memudahkan seluruh 

pihak dalam proses manajemen persuratan kampus Universitas Fajar Makassar.  

Kata Kunci : Aplikasi, Sistem Informasi, Persuratan 
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ABSTRACT 

Muhammad Rifqy Murjani“Aplikasi Persuratan Akademik Universitas 

Fajar Makassar Berbasis WEB”. An information system can be interpreted as 

an optimally integrated and computerized system that can collect and present 

different types of accurate data for different needs. Records management plays an 

important role in the running of an organization or agency, namely as a source of 

information and one of the important parts in the management of correspondence 

in an organization and agency, which will be useful for decision-making materials 

or the preparation of development programs of organizations and agencies. 

Based on these problems, a WEB-based academic letter application was 

submitted in this study at Fajar Makassar University, so that the entire credit 

process was carried out using information technology. This application is created 

with the Codeigniter 4 framework with the programming language PHP and the 

MySQL database. Based on the results of the whitebox test, all of the program 

logic is correct. The results of the black box test showed that all functional 

applications had worked, while the results of the user effectiveness analysis 

determined that it was successful and actionable. With this application, it makes it 

easier for all parties to manage the Fajar Makassar University campus 

correspondence management process. 

 

Keywords: Applications, Information Systems, Mail 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan dunia sistem informasi pada saat ini sudah 

sedemikian pesat dan merambah ke berbagai sisi kehidupan manusia. 

Perkembangan dapat terlihat dalam hal manajemen persuratan di beberapa 

instansi. Saat ini prosedur diterapkan masih secara manual dalam hal 

administrasi persuratan yakni pembuatan dan penyimpanan surat.  

Pengelolaan file mempunyai kiprah penting bagi jalannya suatu 

organisai maupun instansi, yaitu menjadi sumber informasi serta salah satu 

bagian krusial dalam administrasi persuratan pada suatu organisasi dan  

instansi, yang akan berguna buat bahan pengambilan keputusan atau 

penyusunan acara pengembangan dari organisasi juga instansi. 

Begitu pula manajemen persuratan yang berlangsung di Fakultas 

Teknik Universitas Fajar Makassar masih secara manual dan 

menggunakan sistem konvensional. Dimana pembuatan surat masih 

menggunnakan aplikasi Microsoft Office Word, staf administrasi masih  

mengetik nomor dan isi surat secara manual, kemudian surat yang telah 

dicetak diarsipkan. 

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Nirmasari dan Rahmat 

Firdaus mengacu pada sistem persuratan Universitas Fajar Makassar yang 

diperuntukkan untuk Program Studi Teknik Elektro. Penelitian tersebut 

bertujuan untuk surat-surat yang berkaitan dengan Program Studi Elektro 

dapat disampaikan melalui softcopy. Sistem kerja yang dilakukan ialah 

pengisian ataupun pembuatan surat akademik disampaikan melalui suat 

yang berbasis WEB (sistem informasi persuratan Universitas Fajar 

Makassar). 

Berdasarkan permasalahan yang dijelaskan, maka peneliti akan 

membuat sebuah sistem informasi persuratan yang berjudul “Aplikasi 

Persuratan Akademik Universitas Fajar Makassar Berbasis WEB”. 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi secara cepat, 
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tepat dan akurat dalam hal administrasi persuratan Fakultas Teknik 

Universitas Fajar Makassar.  

1.2  Rumusan Masalah 

 Dari uraian di atas maka dapat di rumuskan beberapa masalah yang 

timbul: 

1. Bagaimana membuat dan merancang suatu sistem informasi 

persuratan berbasis WEB di Fakultas Teknik Universitas Fajar 

Makassar ? 

2. Bagaimana menganalisa dan menguji aplikasi persuratan akademik 

di Fakultas Teknik Universitas Fajar berbasis WEB ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah  

1. Membuat dan merancang sistem informasi persuratan berbasis 

WEB di Fakultas Teknik Universitas Fajar Makassar sehingga 

dapat memudahkan dalam pencarian, pendataan dan pembuatan 

arsip-arsip persuratan. 

2. Menganalisa dan menguji aplikasi persuratan akademik di Fakultas 

Teknik Universitas Fajar berbasis WEB.  

1.4  Batasan Masalah 

 Untuk menghindari meluasnya permasalahan, maka masalah dalam 

penelitian ini dibatasi. Adapun batasan masalah yang akan dibahas adalah:  

1. Data persuratan dalam penelitian ini adalah data-data surat 

akademik yang ada pada Fakultas Teknik Universitas Fajar 

Makassar. 

2. Aplikasi ini hanya untuk Mahasiswa Fakultas Teknik Universitas 

Fajar Makassar untuk mengelola persuratan akademik di Fakultas 

Teknik Universitas Fajar Makassar.  
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1.5    Manfaat Penelitian 

   Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi penulis, mahasiswa, dan 

beberapa civitas akademika di Fakultas Teknik Universitas Fajar Makassar. 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu : 

1. Bagi penulis bermanfaat sebagai penerapan ilmu dalam bidang 

informatika yang telah di dapat selama perkuliahan yang 

berhubungan dengan manfaat teknologi otomatis pada kehidupan 

sehari-hari. 

2. Memudahkan mahasiswa untuk membuat persuratan akademik di 

Fakultas Teknik Universitas Fajar Makassar. 

3. Memudahkan pihak administrasi persuratan akademik Fakultas 

Teknik Universitas Fajar Makassar dalam mengelolah laporan 

persuratan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1. Tinjauan Teori 

2.1.1 Sistem Informasi 

Sistem informasi dapat diartikan sebagai sistem komputer yang 

terintegrasi secara optimal yang dapat mengumpulkan dan menyajikan 

berbagai jenis data yang akurat untuk kebutuhan yang berbeda (Juansyah, 

2013) 

2.1.2 Perancangan Sistem 

Perancangan sistem merupakan fase setelah fase analisis sistem, yang 

menggambarkan bagaimana sistem dibangun, mendefinisikan kebutuhan 

fungsional dan bagaimana desain disiapkan untuk pembuatan program 

aplikasi (Jogiyanto H.M, 2001) 

Dengan demikian perancangan sistem dapat diartikan sebagai berikut : 

1. Tahap setelah analisis dari siklus pengembangan sistem. 

2. Pendefinisian dari kebutuhan-kebutuhan fungsional. 

3. Persiapan untuk rancang bangun implementasi. 

4. Menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk. 

5. Dapat berupa penggambaran, perencanaan dan pembuatan sketsa 

atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam satu 

kesatuan yang utuh dan berfungsi. 

2.1.3 Informasi 

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan, diproses atau 

ditafsirkan untuk pengambilan keputusan. Sistem penanganan informasi 

mengubah data menjadi informasi, atau lebih tepatnya, pengolahan data 

dari bentuk yang tidak berguna sehingga bermanfaat bagi penerimanya. 

Nilai informasi tergantung pada keputusan. Jika tidak ada pilihan atau 

solusi, informasi menjadi tidak perlu (Sutabri, 2005) 
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2.1.4 Surat 

Surat adalah sarana atau alat untuk komunikasi dalam menyampaikan 

informasi dalam bentuk tulisan dari satu pihak yang ditujukan untuk pihak 

yang lainnya dalam kegiatan bisnis atau non bisnis (Djoko Purwanto, 

2011) 

2.1.5 Website 

World Wide Web (WWW) adalah kumpulan halaman web domain yang 

berisi informasi. Sebuah situs web biasanya terdiri dari banyak halaman web 

yang bekerja sama. Tautan antara satu halaman web dengan halaman web 

lainnya disebut hyperlink, dan teks yang digunakan sebagai tautan disebut 

hypertext (Yuhefizar, 2009) 

2.1.6 Framework 

Framework secara sederhana dapat diartikan sebagai sekumpulan 

fungsi/prosedur dan kelas untuk tujuan tertentu yang siap digunakan untuk 

mempermudah dan mempercepat pekerjaan programmer tanpa harus 

membuat fungsi atau kelas dari awal. 

 Framework juga dapat diartikan sebagai rangkaian script (khusus kelas 

dan fungsi yang dapat membantu developer/programmer memecahkan 

berbagai masalah pemrograman seperti koneksi database, pemanggilan 

variabel dan file, sehingga developer lebih fokus dan dapat membangun 

aplikasi dengan lebih cepat (Wildan Mualim dan Gema Ulama Putra, 2017) 

2.1.7 Codeigniter  

Codeigniter adalah aplikasi open source sebagai framework atau kerangka 

kerja untuk membuat website dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP. Tujuannya adalah untuk memungkinkan proyek berkembang lebih 

cepat daripada menulis kode dasar atau terstruktur dengan menyediakan 

banyak perpustakaan yang biasa digunakan dalam pengembangan. 

(Sulistiono, 2018) 
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2.1.8 Basis Data 

Basis data adalah serangkaian file yang dihubungkan bersama, tautannya 

biasanya ditunjukkan dengan kunci dari setiap arsip yang ada. Database 

menyediakan formasi data yang digunakan dalam area informasi. File berisi 

record dengan tipe, ukuran, dan bentuk yang sama yang mewakili satu 

urutan entitas. Sebuah record terdiri dari field-field yang bekerja sama untuk 

menunjukkan bahwa field tersebut dalam arti penuh dari kata dan akan 

dicatat dalam record. Sistem manajemen basis data berisi satu set data 

terkait dan satu set program untuk mengakses data tersebut. Ini adalah 

sistem manajemen basis data dan serangkaian program manajemen untuk 

menambahkan data, menghapus data, mengekstrak data, dan membaca data 

(Mhd Bustanur Rahmad, Tedy Setiady, 2014) 

2.1.9 XAMPP 

 XAMPP adalah software web server Apache yang terintegrasi 

melalui MySQL dan PHPMyadmin. XAMPP adalah singkatan dari X, 

Apache Server, MySQL, PHPMyadmin dan Python. X di bagian depan 

berarti XAMPP dapat diinstal pada berbagai macam sistem operasi (Dadan 

dan Kerendi Developers, 2015)  

2.1.10 HTML (Hyper Text Markup Language) 

HTML adalah singkatan dari Hypertext Markup Language, bahasa web 

standar yang dipelihara oleh pengguna World Wide Web Consortium (W3C) 

dalam bentuk tag yang membentuk setiap elemen situs web. HTML 

berperan dalam membangun struktur halaman website, menempatkan setiap 

elemen website sesuai dengan layout yang diinginkan. HTML biasanya 

disimpan dalam format file .html. Bentuk paling sederhana untuk 

memasukkan skrip HTML adalah dengan menggunakan editor teks seperti 

Notepad atau editor teks khusus yang mengenali setiap elemen skrip HTML 

dan menampilkannya dalam warna yang berbeda untuk keterbacaan yang 

lebih baik, seperti Notepad++, Sublime Text dan banyak lainnya. Program 

serupa (Abdulloh, 2013) 
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2.1.11 PHP (Hypertext Preprocessor) 

 Hypertext Preprocessor (PHP) adalah bahasa pemrograman untuk 

membuat situs web yang dinamis dan interaktif. Dinamis artinya sebuah 

website dapat mengubah tampilan dan isinya dalam kondisi tertentu. 

misalnya PHP dapat mengganti tanggal dan hari saat ini di situs web. Alat 

interaktif: PHP dapat memberikan umpan balik kepada pengguna (misalnya 

menunjukkan apa yang akan terjadi di lini produk) (Enterprise, 2018) 

PHP adalah singkatan dari Hypertext Preprocessor, bahasa scripting 

tingkat tinggi yang diinstal ke dalam dokumen HTML. Sintaks PHP 

sebagian besar mirip dengan C, Java, dan Perl, tetapi PHP memiliki 

beberapa fungsi yang lebih spesifik. Namun, tujuan utama penggunaan 

bahasa ini adalah untuk menyediakan desain web dinamis yang bekerja 

secara otomatis. 

Preprocessor hypertext bukanlah bahasa pemrograman yang perlu Anda 

gunakan untuk membuat halaman web. Kami hanya dapat membangun situs 

web dengan HTML. Web yang dibangun dengan HTML (dan CSS) dikenal 

sebagai situs web statis yang mengumpulkan konten dan halaman web. 

Sebagai perbandingan, situs web dinamis yang dapat dibuat dengan 

preprosesor hypertext adalah situs web yang dapat menyesuaikan tampilan 

konten tergantung pada situasinya. Situs web dinamis juga menyimpan data 

dalam database, membuat halaman yang berubah berdasarkan input 

pengguna, formulir proses, dan banyak lagi. Aneka ragam. Untuk membuat 

website, biasanya kode PHP disisipkan ke dalam dokumen HTML, karena 

PHP juga dikenal sebagai bahasa scripting atau bahasa pemrograman script 

berkat fitur ini (Setiawan, 2018) 

2.1.12 MYSQL (My Structured Query Language)  

MySQL adalah salah satu program yang menjalankan fungsi Database 

Management System (DBMS). MySQL digunakan untuk mengelola data 

website. MySQL dapat digunakan oleh banyak pengguna secara bersamaan 

dan dapat memproses query sederhana dengan cepat. Mendukung perintah 
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berupa query dan dapat menampilkan data melalui (Application 

Programming Interface (API) (Saputra dkk, 2018) 

 

2.1.13 Flowchart 

Flowchart adalah urutan langkah-langkah kerja dalam suatu proses yang 

digambarkan dengan simbol-simbol yang tersusun secara sistematis 

(Iswandy, 2015) 

Secara formal, diagram blok didefinisikan sebagai representasi skema dari 

suatu algoritma atau proses. Tabel berikut menunjukkan simbol-simbol yang 

digunakan untuk membuat diagram alur/flowchart (Harumy, dkk, 2016) 

Tabel 2.1 Simbol-simbol Dalam Flowchart 
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2.1.14 UML (Unified Modelling Language) 

UML (Unified Modelling Language) adalah salah satu standar bahasa yang 

banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan requirement, 

membuat analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam 

pemrograman berorientasi objek 

a) Use Case Diagram  

Use Case Diagram merupakan model dari perilaku sistem 

informasi yang sedang dibangun. Use case bekerja dengan 

menggambarkan interaksi khas antara pengguna sistem dan 

sistem itu sendiri, dengan mengatakan bagaimana sistem 

digunakan. 

b) Class Diagram  

Class Diagram adalah ilustrasi struktur sistem berasal segi 

pendefinisian kelas-kelas yang akan didesain untuk membuat 

sistem. class diagram terdiri dari atribut serta operasi dengan 

tujuan membuat program bisa menghasilkan hubungan antara 

dokumentasi perancangan serta software yang sinkron. 

c) Sequence  Diagram  

Sequence Diagram menggambarkan kelakuan objek pada use 

case dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan pesan yang 

dikirimkan dan diterima antar objek. Gambaran sequence 

diagram dibuat minimal sebanyak pendefinisan use case yang 
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memiliki proses sendiri atau yang penting semua use case yang 

telah didefinisikan interaksi jalannya pesan sudah dicakup pada 

sequence diagram sehingga semakin banyak use case yang 

didefinisikan, maka sequence diagram yang harus dibuat juga 

semakin banyak. 

d) Activity Diagram  

Activity Diagram merupakan diagram yang menggambarkan 

workflow atau aktivitas dari sebuah sistem yang ada pada 

perangkat lunak (Putra, 2019) 

Adapun 4 jenis diagram yang digunakan yaitu : (Heriyanto, 2018) 

1. Use Case Diagram 

Use Case Diagram adalah sesuatu atau proses merepresentasikan 

hal-hal yang dapat dilakukan oleh aktor dalam menyelesaikan 

sebuah pekerjaan. Berikut beberapa simbol pada use case: 

Tabel 2.2 Simbol Use Case 
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2. Activity Diagram 

Activity Diagram mendeskripsikan work flow (sirkulasi kerja atau 

kegiatan dari sebuah sistem atau proses usaha. yang perlu 

diperhatikan disini ialah bahwa diagram aktivitas mendeskripsikan 

kegiatan sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas bisa 

dilakukan sistem. Berikut simbol-simbol yang terdapat di activity 

diagram: 

Tabel 2.3 Simbol Activity Diagram 
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3. Sequence Diagram 

Sequence Diagram ialah tool yang sangat terkenal pada 

pengembangan sistem informasi secara object-oriented untuk 

menampilkan hubungan antar objek. Berikut simbol-simbol yang 

terdapat di sequence diagram: 

Tabel 2.4 Simbol Sequence Diagram 
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4. Class Diagram 

Class Diagram mendeskripsikan struktur sistem dari segi 

pendefinisian kelas-kelas yang akan dirancang untuk membentuk 

sistem. Kelas mempunyai apa yang disebut atribut serta metode 

atau operasi. Atribut adalah variabel-variabel yang dimiliki oleh 

suatu kelas, sedangkan operasi atau metode merupakan fungsi-

fungsi yang dimiliki oleh suatu kelas. Berikut simbol-simbol yang 

terdapat pada class diagram: 

Tabel 2.5 Simbol Class Diagram 
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2.1.15 The Waterfall Model 

 Tahapan-tahapan The Waterfall Model (Pressman, 2010) 

1) Tahapan Pemeriksaan 

Dilakukan untuk mengetahui apakah ada masalah atau memungkinkan 

untuk mengembangkan sistem informasi. Pada tahap ini harus 

dilakukan studi kelayakan untuk menentukan apakah sistem informasi 

yang dikembangkan merupakan solusi yang workable. 

2) Tahapan Analisis 

Tujuannya adalah untuk memperjelas kebutuhan pengguna dan 

organisasi dan untuk menganalisis persyaratan yang ada (sebelum 

memperkenalkan sistem informasi baru). 

3) Tahapan Desain 

Tujuannya adalah untuk memilih spesifikasi yang lebih detail untuk 

komponen sistem informasi (manusia, perangkat keras, perangkat 

lunak, jaringan dan data) serta produk informasi yang disinkronkan 

dengan hasil tahap analisis. 

4) Tahapan Implementasi  

Ialah fase memperoleh atau mengembangkan peralatan dan aplikasi 

(program pengkodean), pengujian, pelatihan, dan transisi ke sistem 

baru. 

5) Tahapan Perawatan 

Dilakukan ketika sistem informasi telah dioperasikan 
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Gambar 2.1 Model Waterfall 

2.1.16 Pengujian Sistem 

 Black Box Testing artinya teknik pengujian aplikasi yang berfokus pada 

spesifikasi fungsional dari aplikasi. Black Box Testing bekerja dengan 

mengabaikan struktur kontrol sehingga perhatiannya difokuskan di info 

domain. Black Box Testing memungkinkan pengembang perangkat lunak 

untuk menghasilkan himpunan kondisi input yang akan melatih semua 

syarat-syarat fungsional suatu program. 

Keuntungan penggunaan Black Box Testing ialah : 

a) Penguji tak perlu mempunyai pengetahuan perihal bahasa 

pemrograman tertentu 

b) Pengujian dilakukan berasal sudut pandang pengguna, ini 

membantu untuk menyampaikan ambiguitas atau inkonsistensi 

pada spesifikasi persyaratan 

c) Programmer serta tester keduanya saling bergantung satu sama 

lain 

Kekurangan dari metode Black Box Testing merupakan : 

a) Uji perkara sulit disain tanpa spesifikasi yang jelas 

b) Kemungkinan mempunyai pengulangan tes yang telah dilakukan 

oleh programmer 
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c) Beberapa bagian back end tidak diuji sama sekali. saat ini ada 

banyak metoda atau teknik untuk melaksanakan Black Box 

Testing, diantaranya : Equivalence class Partitioning, Boundary 

Value Analysis, Error Guessy 

White Box Testing artinya pengujian yang memperhitungkan prosedur 

internal sistem atau komponen. White Box Testing pula dikenal sebagai 

structural testing, clear-box testing, serta glass-box testing. 

Konotasi clear-box atau glass box menandakan bahwa kita mempunyai 

visibilitas penuh akan kerja internal software, terutama pada logika dan  

struktur kode. Adapun kelebihan metode ini artinya bisa mendeteksi 

kesalahan logika, kesalahan ketik pada kode sumber dan  ketidaksesuaian 

asumsi. sementara kekurangannya ialah software yang tergolong besar , 

disebut sebagai metode yang boros sebab melibatkan sumber daya yang 

besar (Tri Sandhika Jaya, 2018) 

II.2 Penelitian Terdahulu (State of The Art) 

Tabel 2.6 Penelitian Terdahulu  
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II.3 Kerangka Pikir 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Prosedur Penelitian 

Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                Gambar 3.1 Diagram Alir Penelitian 

Dari diagram alir penelitian di atas, dijelaskan bahwa: 

1. Mulai 

Penelitian ini dimulai untuk memberi kemudahan bagi Staff 

Admin dalam mengelolah manajemen persuratasn Fakultas Teknik 

Universitas Fajar Makassar. 

2. Studi Literatur  
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Tahap ini merupakan teknik penelusuran jurnal dan informasi-

informasi di internet dalam rangka mencari keterangan-keterangan 

yang terkait dengan penelitian. 

3. Perancangan Aplikasi 

Pada tahap ini dilakukan perancangan yang akan dibuat melalui 

studi literatur dan sesuai data yang telah dirangkum untuk 

mewujudkan suatu rancangan yang sesuai dengan kebutuhan. 

4. Pembuatan Aplikasi 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan aplikasi sesuai dengan 

perancangan yang telah dilakukan. 

5. Pengujian Aplikasi 

Pengujian aplikasi dilakukan setelah semua perangkat lunak di 

integrasikan menjadi satu aplikasi. Pengujian ini dilakukan dengan 

menggunakan Black Box Testing dan White Box Testing.  

6. Implementasi 

Pada tahap ini sistem sudah siap digunakan apabila hasil dari 

semua pengujian menyatakan bahwa sistem yang telah dibangun 

berjalan sesuai fungsinya sehingga dapat digunakan di manajemen 

persuratan di Fakultas Teknik Universitas Fajar Makassar. 

7. Selesai  

Akhir dari penelitian dan pembuatan laporan akhir. 
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3.2 Rancangan Penelitian/Rancangan Sistem 

3.2.1 Unified Modelling Language (UML) 

3.2.1.1 Use Case Diagram 

Gambar 3.2 Use Case Admin 

 

Gambar 3.3 Use Case Validator 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Use Case User 
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Pada Use Case diatas, actornya ialah Admin, Dekan Fakultas, Prodi-

prodi, sebagai validator dan Mahasiswa sebagai user. Tugas–tugas dari 

setiap actor berbeda-beda, dan dicantumkan pada use case yang ada. Tetapi, 

sebelum mereka bisa melakukan tugas tersebut ada include yang 

mengharuskan mereka untuk login kedalam system. 

 

3.2.1.2 Activity Diagram 

1. Actifity Diagram Buat Akun Baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Actifity Diagram Buat Akun Baru 
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1. Actifity Diagram Buat Mengisi Data Formulir* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Actifity Diagram Buat Mengisi Data Formulir* 
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2. Activity Diagram Login  

 

Gambar 3.6 Activity Diagram Login 
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3. Activity Diagram Mengisi Data Persuratan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7 Activity Diagram Mengisi Data Persuratan 
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4. Activity Diagram Validasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Activity Diagram Validasi  

3.2.1.3 Sequence Diagram  

1. Sequence Diagram Buat Akun Baru 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.9 Sequencce Diagram Buat Akun Baru 
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2. Sequence Diagram Login  

Gambar 3.10 Sequence Diagram Login 

3. Sequence Diagram Mengisi Data Persuratan 

Gambar 3.11 Sequence Diagram Mengisi Data Persuratan 
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3.2.1.4 Class Diagram 

Gambar 3.12 Class Diagram 
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3.2.2 Desain Tampilan Awal 

              Gambar 3.13 Menu Login Pada Sistem Informasi Persuratan 

Gambar 3.14 Halaman Utama Admin 

 

Username :  

Password :  

Login 

SISTEM INFORMASI PERSURATAN FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS FAJAR MAKASSAR 

 

HOME 

 

ADMIN LOGOUT 

SURAT 



32 
 

Gambar 3.15 Tampilan Menu Home 

Gambar 3.16 Tampilan Menu Surat 

 

HOME 

 

LOGOUT 

SELAMAT DATANG DI WEBSITE PERSURATAN 

FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS FAJAR 

SURAT 

 

HOME 

 

 LOGOUT 

 

SURAT 

Pilih Surat : 

Surat Keterangan Aktif Kuliah 

Surat Kerja Praktek 

Surat Kuliah Kerja Nyata 

Surat Pengajuan Judul Skripsi 

Contoh Surat 
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Gambar 3.17 Contoh Tampilan Memilih Menu Surat Kerja Praktek 

FORM PERMOHONAN KERJA PRAKTEK 

PROGRAM  STUDI TEKNIK  ELEKTRO 
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Gambar 3.18 Tampilan Menu Validasi 

Gambar 3.19 Tampilan Form Koreksi 

3.3 Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian tersebut dilaksanakan di Fakultas Teknik Universitas Fajar 

Makassar yang beralamat dijalan Abdurahman Basalamah No. 101 penelitian 

dilakukan pada tanggal 30 Juni – 30 September 2021. 

 

 

 

 

 

HOME 

 

 LOGOUT 

Lihat Surat Masu 
NO. NAMA 

MAHASISWA 
STAMBUK KODE 

SURAT  
KETERANGAN  VALIDASI  

1. Rifqy 
Murjani 

 

1520221042 2/A 

 
 

2.      

3.      

 

VALIDASI 

 

HOME 

 

 LOGOUT 

Koreksi   

Waktu  …….   

Nomor Telepon …….   

 

VALIDASI 
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3.4 Alat dan Bahan Penelitian 

Berikut adalah alat dan bahan yang digunakan pada saat penelitian untuk 

membuat aplikasi persuratan, ialah: 

3.4.1. Alat 

 Laptop ASUS GL553VD Core i7 Gen 7  

Spesifikasi : RAM 8GB 

3.4.2. Bahan  

 Microsoft Windows 10  

 XAMPP Version 7.2.32-0 

 PHP MyAdmin  

 MySQL 

 Visual Studio Code 

3.5 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data adalah salah satu hal yang penting dilakukan dalam 

memperoleh data yang diinginkan. Dengan adanya data yang diambil tersebut, 

sangat membantu dalam menghasilkan informasi yang diinginkan. 

3.5.1 Data Primer  

Pengumpulan data primer, yaitu data yang dikumpulkan dan diolah sendiri 

oleh peneliti langsung dari subjek atau objek penelitian dan dilakukan dengan 

cara observasi di lokasi penelitian dengan melakukan metode pengamatan 

langsung dan mengambil data tersebut. Observasi dilakukan di Universitas 

Fajar Makassar. Obervasi yang dilakukan yaitu mengumpulkan data berupa 

format surat administrasi akademik Universitas Fajar Makassar. 

3.5.2 Data Sekunder 

Data sekunder, yaitu data yang didapatkan tidak secara langsung dari 

objek atau penelitian dengan mengolah data dari dokumen-dokumen yang 

sudah ada sebelumnya baik berasal dari jurnal, artikel, buku, internet dan 

beberapa sumber lain yang bersangkutan dengan masalah-masalah yang 

penulis teliti untuk memperoleh landasan teori yang dapat menunjang 

penelitian. 
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3.6 Metode Pengujian Sistem 

Pada tahap ini, tahap analisa data atau metode pengujian yang digunakan 

yaitu metode Black Box Testing dan White Box Testing. Pengujian Black Box 

berfokus pada persyaratan fungsional dan suatu sistem. White Box adalah  

pengujian yang didasarkan pada pengecekan terhadap detail perancangan, 

menggunakan stuktur kontrol  dari desain program secara prosedural untuk 

membagi pengujian ke dalambeberapa kasus pengujian. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan hasil yang 

diperoleh dari sistem yang telah dirancang. Adapun pengguna yang dapat 

mengakses sistem ini yaitu, pihak Administrasi Fakultas Teknik Universitas 

Fajar sebagai admin, Dekan Fakultas dan Program Studi Universitas Fajar 

Makassar sebagai validator, serta Mahasiswa sebagai pengguna. Berikut 

uraian penjelasan dan alur penggunaan aplikasi : 

4.1.1. Tampilan Login 

Gambar 4.1 Tanpilan Login 

Gambar 4.1 menunjukkan tampilan yang digunakan oleh Admin, Dekan 

Fakultas Teknik, Program Studi, dan User atau Mahasiswa yang menjadi 

gerbang awal untuk mengakses beranda aplikasi. Berikut merupakan script 

dari gambar 4.1 :   
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Gambar 4.2 Script Login 

4.1.2 Tampilan Beranda 

Gambar 4.3 Tampilan Beranda/Dashboard 

Gambar 4.3 menampilkan tampilan beranda untuk semua pengguna setelah 

melewati proses login dari aplikasi Persuratan Fakultas Teknik Universitas 

Fajar Makassar. Berikut script dari tampilan beranda atau dashboard: 
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Gambar 4.4 Script Tampilan Beranda/Dashboard 

4.1.3 Tampilan User 

User mempunyai beberapa menu yang terdiri dari Dashboard, Pengajuan 

Surat dan Check Status Surat. Berikut tampilan-tampilan dari menu tersebut: 

1) Pengajuan Surat 

Gambar 4.5 Tampilan Pengajuan Surat 

Pada gambar 4.5, menampilkan menu yang berfungsi untuk membuat surat 

yang diperlukan User atau Pengguna. Berikut script dari menu pengajuan 

surat: 
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Gambar 4.6 Script Pengajuan Surat 

2) Check Status Surat  

Gambar 4.7 Tampilan Check Status Surat 

Gambar 4.7 menunjukkan status-status surat dari pengguna, seperti 

status ketika surat diterima maupun ditolak. Berikut script dari 

tampilan check status surat: 
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Gambar 4.8 Script Check Status Surat 

 

4.1.4 Tampilan Validator 

Validator terbagi atas 3, Validator 1 selaku pihak Admin Fakultas Teknik, 

Validator 2 selaku pihak Dekan Fakultas, Validator 3 selaku pihak Program 

Studi Fakultas Teknik. Berikut tampilan-tampilan dari menu tersebut: 

1. Master Surat  

Gambar 4.9 Tampilan Master Surat 

 

 

 



42   
 

 

Berikut script dari tampilan master surat: 

               

Gambar 4.10 Script Tampilan Master Surat 

4.1.5 Tampilan Admin 

Admin mempunyai beberapa menu yang terdiri dari dashboard, Manajemen 

Surat, Master Surat, Manajemen User, Setting. Berikut tampilan-tampilan 

dari menu tersebut: 

1) Manajemen Surat 

 

 

Gambar 4.11 Tampilan Manajemen Surat 
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Pada tampilan ini menunjukkan beberapa daftar Program Studi 

yang menyimpan beberapa arsip surat yang diperlukan oleh 

User/Mahasiswa. Berikut script dari menu Manajemen Surat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.12 Script Manajemen Surat 

2) Master Surat  

Gambar 4.13 Tampilan Master Surat 

Pada gambar diatas, menunjukkan surat-surat yang telah di upload 

oleh Admin. Berikut script dari tampilan master surat: 
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Gambar 4.14 Script Master Surat 

3) Manajemen User 

Gambar 4.15 Tampilan Manajemen User 

Pada gambar 4.15 menunjukkan user-user atau pengguna dari 

aplikasi persuratan ini. Berikut script tampilan manajemen user: 
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Gambar 4.16 Script Manajemen User 

4) Setting 

Gambar 4.17 Tampilan Setting 

Pada gambar 4.17 menampilkan beberapa pengaturan-pengaturan 

pada aplikasi persuratan ini. Berikut script dari tampilan setting: 
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Gambar 4.18 Script Setting 

4.2 Pembahasan 

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan dalam perancangan dan 

implementasi Aplikas Persuratan Akademik Fakultas Teknik di Universitas 

Fajar Makassar Berbasis WEB, maka sistem ini telah dibuat sesuai dengan 

perancangan dan pengujian yang telah dilakukan sebelumnya. 

Pengujian yang dilakukan berupa pengujian yang bertujuan untuk 

mengetahui hasil dari perancangan dan implementasi Aplikasi Persuratan 

Akademik Fakultas Teknik Universitas Fajar Berbasis WEB. Pengujian 

dilakukan dengan metode blackbox testing dan whitebox testing yang 

bertujuan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi pada sistem yang dibuat 

sudah berjalan sebagaimana mestinya. 

4.2.1 Blackbox Testing 

Tabel 4.1 Instrumen Pengujian Fungsional Aplikasi 

 

 



47   
 

 

 



48   
 

 

 



49   
 

 

4.2.2 Whitebox Testing 

1. Login 

Login berfungsi untuk mengamankan akun, di sini ada 4 

klasifikasi hak akses untuk mengakses aplikasi yaitu, Admin, 

Dekan Fakultas, Program Studi, User 
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Gambar 4.19 Diagram Flowchart White Box Testing Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Gambar 4.20 Diagram Flowgraph White  Testing Login 

Dari gambar Flow graph login dapat dilakukan proses 

sebagai berikut:  
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Menghitung cyclomatic complexity dari edge dan node. 

Grafik alir terbagi 2 region, yaitu sebagai berikut:  

1. V(G) = 5edge – 5node + 2 = 2 

2. V(G) = 1 perkiraan simpul + 1 = 2 

Cyclomatic complexity dari Gambar 4.20 flow graph login 

ialah memiliki 2 jalur  independennya, jalur independennya sebagai 

berikut: 

Path 1 yaitu : 1-2-3-4-5 

Path 2 yaitu : 1-2-3-2-3-4-5 

Tabel 4.2 Test Case Login 

 

2. Buat Akun Baru 
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Form buat akun baru berfungsi untuk membuat suatu akun baru 

bagi pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Gambar 4.21 Diagram Flowchart White Box Testing Buat Akun Baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Gambar 4.22 Diagram Flowgraph Whitebox Testing Buat Akun Baru 

Dari gambar Flow graph login dapat dilakukan proses 

sebagai berikut:  

 

Menghitung cyclomatic complexity dari edge dan node. 

Grafik alir terbagi 2 region, yaitu sebagai berikut:  
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1. V(G) = 6edge – 6node + 2 = 2 

2. V(G) = 1 perkiraan simpul + 1 = 2 

Cyclomatic complexity dari Gambar 4.22 flow graph login 

ialah memiliki 2 jalur  independennya, jalur independennya sebagai 

berikut: 

Path 1 : 1-2-3-4-5-6 

Path 2 : 1-2-3-4-2-3-4-5-6 

 

                       Tabel 4.3 Test Case Buat Akun Baru 

 

3. Tambah Data Format Surat 
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Form tambah data format surat berfungsi untuk mengirim 

surat peminjaman fasilitas kampus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Gambar 4.23 Diagram Flowchart White Box Testing Tambah Data 

Format Surat 

 

Gambar 4.24 Diagram Flowgraph White Box Testing Tambah 

Data Format Surat 

Dari gambar Flow graph login dapat dilakukan proses 

sebagai berikut:  
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Menghitung cyclomatic complexity dari edge dan node. 

Grafik alir terbagi 2 region, yaitu sebagai berikut: 

1. V(G) = 6edge – 6node + 2 = 2 

2. V(G) = 1 perkiraan simpul + 1 = 2 

Cyclomatic complexity dari Gambar 4.24 flow graph login 

ialah memiliki 2 jalur  independennya, jalur independennya sebagai 

berikut: 

Path 1 : 1-2-3-4-5-6 

Path 2 : 1-2-3-4-2-3-4-5-6 

 

                                   Tabel 4.4 Test Case Tambah Data Format Surat 
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4. Tambah User 

Tambah user berfungsi untuk menambah pengguna aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.25 Diagram Flowchart White Box Testing Tambah 

User 

 

Gambar 4.26 Diagram Flowgraph White Box Testing Tambah User 

Dari gambar Flow graph login dapat dilakukan proses 

sebagai berikut:  
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Menghitung cyclomatic complexity dari edge dan node. 

Grafik alir terbagi 2 region, yaitu sebagai berikut:  

1. V(G) = 6 edge – 6 node + 2 = 2 

2. V(G) = 1 perkiraan simpul + 1 = 2 

Cyclomatic complexity dari Gambar 4.26 flow graph login 

ialah memiliki 2 jalur  independennya, jalur independennya sebagai 

berikut: 

Path 1 : 1-2-3-4-5-6 

Path 2 : 1-2-3-4-2-3-4-5-6 

Tabel 4.5 Test Case Tambah User 
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5. Tambah Pengajuan Surat 

Tambah Pengajuan Surat berfungsi untuk menambah atau 

upload  surat yang diperlukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.27 Diagram Flowchart White Box Testing Tambah 

Pengajuan Surat 

 

Gambar 4.28 Diagram Flowgraph White Box Testing Tambah 

Pengajuan Surat 

Dari gambar Flow graph login dapat dilakukan proses 

sebagai berikut:  
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Menghitung cyclomatic complexity dari edge dan node. 

Grafik alir terbagi 2 region, yaitu sebagai berikut:  

1. V(G) = 6 edge – 6 node + 2 = 2 

2. V(G) = 1 perkiraan simpul + 1 = 2 

Cyclomatic complexity dari Gambar 4.22 flow graph login 

ialah memiliki 2 jalur  independennya, jalur independennya sebagai 

berikut: 

Path 1 : 1-2-3-4-5-6 

Path 2 : 1-2-3-4-2-3-4-5-6 

Tabel 4.6 Test Case Tambah Pengajuan Surat 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pembuatan dan perancangan Aplikasi Persuratan 

Akademik di Fakultas Teknik Universitas Fajar Makassar dapat diambil 

beberapa kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Peneliti telah berhasil merancang dan membuat Aplikasi Persuratan 

Akademik Universitas Fajar Makassar berbasis WEB. Hasil aplikasi 

persuratan akademik berbasis web ini menunjukkan hasil yang 

mendukung pengolahan database dan manajemen persuratan yang 

ada di Fakultas Teknik Universitas Fajar Makassar serta berhasil 

menampilkan data sesuai kebutuhan, sehingga aplikasi ini berhasil 

menampilkan apa yang diharapkan dan dapat diimplementasikan 

secara langsung. Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi masih membutuhkan pengembangan yang lebih 

lanjut. 

2. Aplikasi ini menggunakan metode pengujian blackbox testing dan 

whitebox testing. Berdasarkan pengujian fungsional dari metode 

blackbox yang beberapa kali melalui pengujian, bahwa fungsional 

aplikasi telah berfungsi dengan baik sesuai dengan rancangan, 

sedangkan berdasarkan hasil pengujian whitebox menyatakan 

bahwa semua logika program telah sesuai. Berdasarkan hasil 

analisis pengujian efektifitas oleh pengguna, aplikasi ini telah 

efektif sesuai dengan yang diharapkan. 

3. Hasil dari penelitian ini sangat membantu untuk menunjang 

pengarsipan dan persuratan di lingkup Fakultas Teknik Universitas 

Fajar Makassar. 
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5.2 Saran 

 Penulis menyadari banyak kekurangan dalam penelitian ini, berikut 

beberapa saran yang dibutuhkan dalam pengembangan sistem pembuatan 

aplikasi ini pada penelitian terkait selanjutnya, yaitu : 

1. Aplikasi ini perlu pengembangan dari segi pengguna, yaitu dosen 

maupun civitas akademika dari Fakultas Teknik Universitas Fajar 

Makassar itu sendri. 

2. Pada aplikasi ini diharapkan agar nantinya dilakukan 

pengembangan-pengembangan yang lebih baik dari segi konten, 

maupun tampilan. 

Demikian saran penulis, semoga dapat dijadikan bahan evaluasi yang 

khususnya dapat bermanfaat bagi penulis dan pemngembang pada lazimnya. 
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