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ABSTRAK 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAM MEMBANGUN 
BRAND AWARENESS PADA PRODUK TASTEA 

 

Hulwa Zalsabila 

Ibnul Qayyim Na’iem 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pemanfaatan media sosial instagram dalam 
membangun brand awarness pada produk tastea. Dimana brand awarness 
merupakan tolak ukur dalam keberhasilan suatu perusahaan untuk 
mempromosikan produk. Sehingga brand awareness menjadi kunci kesuksesan 
suatu perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 
pemanfaatan fitur fitur instagram tastea dalam membangun brand awarness. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan 
mewawancarai tiga informan, dua di antaranya merupakan bagian dari tastea 
dan satu lagi dari followers tastea. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
produk tastea dalam membangun brand awarness dengan memanfaatkan fitur 
fitur Instagram, yaitu feeds, reels, stories, DM, serta Instagram ads. Dan 
berdasarkan hasil penelitian dari kelima fitur instagram tersebut yang paling 
sering digunakan Tastea adalah fitur Reels dan Stories. 

 

Kata kunci : Instagram, Brand Awareness, @tastea.ig 
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ABSTRACT 

USE OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA IN BUILDING BRAND AWARENESS 
FOR TASTEA PRODUCTS 

Hulwa Zalsabila 

Ibnu Qayyim Na’iem 

 

This research is motivated by the use of Instagram social media in building brand 
awarness on tastea products. Where brand awarness is a benchmark in the 
success of a company to promote products. So that brand awareness is the key 
to a company's success. The purpose of this study was to determine how the 
utilization of tastea Instagram features in building brand awarness. The method 
used in this research is descriptive qualitative by interviewing three informants, 
two of whom are part of tastea and one is from tastea followers. The results of 
this study indicate that tastea products in building brand awarness by utilizing 
Instagram features, that is feeds, reels, stories, DM, and Instagram ads. And 
based on the results of research from the four Instagram features that Tastea 
uses most often are the reels and stories features. 

 

Keywords: Instagram, Brand Awareness, @tastea.ig 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi dan informasi saat ini semakin pesat. Hampir setiap 

aspek kebutuhan manusia kini dipengaruhi oleh perkembangan teknologi dan 

semuanya dipenuhi secara instan dan mudah di akses. Dari anak-anak hingga 

orang dewasa. Teknologi digunakan oleh ahli dan masyarakat umum dalam 

berbagai aspek kehidupan. semua proses pertukaran informasi dan komunikasi 

berlangsung dengan bantuan teknologi , termasuk internet. 

Internet kini bukanlah sesuatu yang asing lagi dan sudah menjadi sarana 

untuk berkomunikasi yang amat penting di masyarakat. Internet menyediakan 

berbagai informasi melalui isi yang di milikinya. Mengurangi jarak dan waktu 

sehingga memungkinkan manusia terhubung antara satu dengan yang lainnya, di 

Perkembangan teknologi beberapa dekade ini sangat pesat menguasai lini 

kehidupan manusia. Salah satu teknologi yang perkembangannya semakin pesat 

yaitu teknologi internet, teknologi dunia maya ini merupakan teknologi yang 

menjadi tren untuk semua kalangan. Dengan internet semua orang dapat 

berkomunikasi dengan orang lain yang berada di berbagai belahan dunia tanpa 

di batasi waktu dan ruang. Kini siapa saja yang memliki perangkat untuk 

terhubung ke internet melalui komputer, smartphone maupun perangkat 

sejenisnya dapat menjadai bagian dari jaringan komunikasi dunia (Poetra dan 

Christantyawati, 2017). 

Seiring dengan perkembangan zaman, internet menghadirkan jaringan baru 

yang diketahui dengan sebutan media sosial. Awalnya media sosial hanya 

digunakan sebagai tempat berkomunikasi yang terhubung dengan teman 

maupun keluarga. Tetapi dengan perkembangannya, media sosial tidak hanya 
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digunakan sebatas itu saja. Media sosial saat ini banyak digunakan sebagai 

tempat untuk memberikan atau menyebarluaskan berbagai informasi, mulai dari 

informasi pendidikan, budaya, politik, hiburan, kesehatan, kuliner, bisnis hingga 

kegiatan promosi suatu produk. 

Mudahnya akses internet sebagai tempat untuk mendapatkan suatu 

informasi, saat ini banyak kelompok maupun perusahaan tertentu menggunakan 

media sosial untuk menjalankan fungsi komunikasi (menjalin komunikasi dengan 

konsumen atau pembeli) maupun fungsi penjualan. Media sosial saaat ini sudah 

beralih sebagai media promosi atau membangun kesadaran akan merek(brand 

awareness). Para penggunanya memanfaatkan media sosial  seperti facebook, 

twitter, tiktok, dan instagram untuk keperluan tersebut. Hal ini bisa dilihat dengan 

banyaknya individu, kelompok, maupun perusahaan yang memilih media sosial 

twitter, facebook, tiktok, maupun instagram sebagai media untuk 

memperkenalkan profil, membangun kesadaran merek serta membangun 

interaksi dengan pengguna lainnya. 

Menurut Mayfield (2008), media sosial adalah bagian dari media digital. 

Media baru disbut juga sebagai new media digital. Media sosial adalah cara 

orang berinteraksi, berkomunikasi, dan berbagai satu sama lain dengan internet. 

Media digital terdiri dari kombinasi data, suara, teks, dan berbagai jenis gambar 

yang disimpan dalam bentuk digital. Melalui media baru, semua media 

komunikasi dapat digabungkan termasuk audio, teks, serta video, seperti halnya 

media sosial. 

Selain itu, media sosial juga bisa dikatakan sebagai sarana yang 

dimanfaatkan oleh individu dan perusahaan untuk berbagi informasi srta 

berkomunikasi secara langsung dengan pengguna lainnya (Cakranegara & 

Susilowati, 2017). 
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Gambar 1.1 Data Pengguna Internet 
Sumber : Wearesocial (2023) 

 

Menurut data yang di survei oleh We Are Social, data pengguna internet dan 

media sosial di indonesia tahun 2023 antara lain pengguna internet sebanyak 

212,9 juta (77% dari total populasi). Selain itu dapat diketahui pula bahwa 

pengguna media sosial yang aktif sebanyak 167 juta atau 60,4% dari total 

populasi (Wearesocial, 2023). Dari data tersebut dapat diketahui bahwa salah 

satu platfrom media sosial yang populer ialah instagram, yang digunakan oleh 

berbagai organisasi dan perusahaan untuk memperluas jangkauan mereka dan 

berinteraksi dengan khalayak yang lebih luas. Instagram sendiri menawarkan 

begitu banyak kelebihan sehingga masyarakat dapat mencari, memberikan 

informasi, dan memilki jangkauan interaksi yang luas. 

Media sosial instagram sudah menjadi sarana komunikasi yang sangat 

penting dalam kehidupan sehari-hari di masyarakat saat ini. Instagram 

merupakan aplikasi berbagi foto maupun video yang memungkinkan pengguna 

mengambil, filter, menambahkan keterangan, dan bagikan melalui berbagai 

paltfrom jejaring sosial, termasuk platfrom instagram itu sendiri. Kegunaan utama 

instagram adalah untuk mengunggah atau membagikan foto maupun video ke 

pengguna lain juga dapat memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia. 
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Gambar 1.2 Most Active Social Media Platforms 
Sumber : Wearesocial (2023) 

 

Menurut data dari We Are Social, instagram adalah platfrom media sosial 

yang paling populer dan banyak digunakan di indonesia. Pengguna instagram di 

Indonesia mencapai 86,5% dari total populasi, mengalami peningkatan sebesar 

84,8% dari tahun sebelumnya, yaitu tahun 2022 (Wearesocial, 2023). 

Instagram menyediakan pilihan kategori akun bagi para penggunanya yaitu 

akun pribadi atau akun bisnis. Jika pengguna memilih untuk membuat akun 

bisnis, instagram menyediakan fitur insights, fitur ini memudahkan pengguna 

karena dapat mempelajari lebih lanjut tentang fitur aktivitas pengikut, statistik 

pengikut, konten yang efektif, dan informasi kampanye yang telah dilakukan di 

instagram. Dengan fitur ini, pengguna akun bisnis dapat mengevaluasi efektivitas 

kinerja akun. Dengan adanya fitur yang lengkap dari instagram seperti fitur 

mengunggah foto dan video, fitur instagram reels,  fitur instastory membuat 

penggunaan media sosial ini semakin praktis dan nyaman. 

Media sosial instagram dimanfaatkan oleh para  pebisnis salah satunya 

adalah bisnis dalam bidang food and beverages. Dunia bisnis food and 

beverages saat ini berkembang cukup pesat. Banyaknya nama-nama brand food 

and beverages menggambarkan peningkatan tersebut. Semakin banyaknya 
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brand food and beverages yang hadir, maka akan semakin ketat dalam 

persaingan penjualan produk dalam pasar. Beraneka cara digunakan untuk 

mengenalkan dan memasarkan produknya. Tidak dapat dipungkiri setiap 

persaingan dengan sesama kompetitornya terdapat peluang ancaman bagi 

kompetitor untuk menjatuhkan. Maka dari itu diharapkan setiap bisnis harus 

memiliki kekuatan untuk dapat meningkatkan brand awareness dipasaran. 

 

 

Gambar 1.3  Instagram Taste 

Sumber : @tastea.ig 
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Komentar instagram 

Sumber : @tastea.ig 

 

 

 
Interaksi followers 

Sumber : @tastea.ig 

 

 

Objek dari penelitian ini yaitu Produk minuman Tastea yang berada di kota 

Makassar dengan username @tastea.ig di instagram berdiri sejak bulan 

November tahun 2018. Berdasarkan pra penelitian, peneliti melihat saat ini 

Tastea memiliki 5.128 followers di instagram, bisnis ini bergerak di bidang kuliner 
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dengan produk minuman serta donat yang menjadi ciri khas dari tempat ini. 

Produk yang dihasilkan oleh Tastea sangat beragam mulai dari non coffe 

maupun coffe serta adanya donat klasik dengan 5 varian rasa yang menjadi 

pembeda dari bisnis minuman lain yang sudah bermunculan. Meskipun sudah 

sangat banyak pesaing produk minuman yang ada di Indonesia lebih khususnya 

di kota Makassar, peneliti melihat bahwa Tastea merupakan salah satu produk 

minuman potensial untuk tumbuh lebih besar lagi. Dengan harga produk yang 

sangat terjangkau dibandingkan produk minuman lainnya.  berdasarkan 

fenomena dari hasil pra-survey yang telah ditemukan peneliti diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian guna mempelajari pemanfaatan fitur-

fitur instagram dalam membangun brand awareness dengan judul penelitian 

“Pemanfaatan media sosial Instagram Tastea dalam membangun Brand 

Awareness”. 

Brand Awareness merupakan kesadaran dan pengetahuan konsumen 

terhadap suatu produk. Kesadaran konsumen akan suatu merek dapat 

menambah rasa percaya atas keputusan pembelian. Peran brand awareness 

dalam membantu mengenalkan suatu merek berarti brand awareness tersebut 

dapat menciptakan suatu nilai. Membangun brand awareness dengan 

menggunakan media sosial instagram cukup efektif karena hanya dengan 

mengunggah foto dan video segala kegiatan dan juga produk yang dimiliki maka 

informasi tersebut akan segera sampai kepada followers. Berdasarkan beberapa 

uraian di atas, peneliti ingin mengetahui dan menganalisis bagaimana 

pemanfaatan media sosial instagram @tastea.ig dalam membangun 

brand awareness. 

Brand awareness menjadi salah satu tolak ukur dalam keberhasilan suatu 

perusahaan untuk mengenalkan atau mempromosikan produk yang dimiliki. 

Keberhasilan perusahaan untuk mengetahui tingkatan kesadaran merek dapat 
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diukur dengan menggunakan empat tingkatan/indikator brand awareness yaitu 

unware of brand, brand recognition, brand recall dan top of mind. Oleh karena itu, 

pentingnya brand awaraness (kesadaran merek) yang harus diketahui para 

konsumen. Brand awareness dapat diartikan dengan kesadaran merek dimana 

kesanggupan konsumen atau calon pembeli untuk mengenali serta mengingat 

kembali bahwa suatu merek adalah bagian dari kategori produk tertentu 

(Ramadayanti, 2019). Hal ini akan memberikan review positif tentang 

perusahaan tersebut. Dengan kata lain, brand awaraness sangat penting bagi 

kelangsungan bisnis. 

Brand awareness menjadi salah satu kunci dalam kesuksesan suatu 

perusahaan dimana semakin baik merek atau brand suatu perusahaan, dapat 

dilihat tingkat kredibilitas perusahaan tersebut (Herdana, 2015). Brand 

awaraness merupakan suatu faktor yang mendorong perusahaan untuk 

melangkah lebih jauh dan cukup kompetitif di dunia bisnis serta tujuan utama dari 

sebuah perusahaan dalam mempengaruhi khalayak umum agar terus 

memikirkan satu brand perusahaan atau produk tanpa mengingat brand 

perusahaan lain.  

Brand Awereness juga mampu mempengaruhi kepercayaan konsumen, 

loyalitas merek, dan keberhasilan bisnis secara keseluruhan. Pemanfaatan 

media sosial oleh suluruh perusahaan juga melibatkan tantangan dan peluang 

yang unik. Dan juga meneliti penelitian ini akan memungkinkan peneliti untuk 

meningkatkan brand awereness atau kesadaran merek melalui media sosial 

instagram. 

Maka dari itu, berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, 

peranan media sosial instagram dalam membangun brand awereness produk 

Tastea sangatlah penting dan penggunaan media sosial yang cukup tinggi di 
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indonesia, sehingga penulis tertarik untuk meneliti ini guna untuk melihat peranan 

media sosial instagram dalam membangun brand awareness Tastea. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah daripada 

penelitian ini adalah: 

Bagaimana pemanfaatan fitur-fitur instagram Tastea dalam membangun 

brand awareness ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini yang 

ingin dicapai adalah: 

Untuk mengetahui bagaimana pemanfaatn fitur-fitur instagram Tastea dalam 

membangun Brand Awareness. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian ini terbagi menjadi kegunaan teoritis dan 

kegunaan praktisi. 

1.4.1. Kegunaan Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan kontribusi pemikiran 

dan pengembangan dalam pemanfaatan fitur-fitur instagram dalam membangun 

Brand Awareness. 

1.4.2. Kegunaan Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar informasi bagi Mahasiswa 

khususya Mahasiswa Ilmu Komunikasi konsentrasi Public Relations di 



10 
 

 

Universitas Fajar yang akan melakukan penelitian serupa  atau sebagai 

tambahan
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Teori Dan Konsep 

2.1.1 Komunikasi 

 1. Pengertian Komunikasi 

Istilah komunikasi atau dalam bahasa inggris communication berasal dari kata latin 

communication, dan bersumber dari kata communis yang berarti sama. Sama disini 

maksudnya adalah sama makna. Jadi, kalau dua orang terlibat dalam komunikasi, 

misalnya dalam bentuk percakapan, maka komunikasi akan terjadi atau berlangsung 

selama ada kesamaan makna mengenai apa yang dipercakapkan. kesamaan bahasa 

yang dipergunakan dalam percakapan itu belum tentu menimbulkan kesamaan makna. 

Dengan lain perkataan, mengerti bahasanya saja belum tentu mengenai makna yang 

dibawakanoleh bahasa itu. Jelas bahwa percakapan. 

Menurut Toharudin (2020), Everett M. Rogers mengartikan komunikasi sebagai 

sebuah proses dimana komunikator mengirimkan ide serta gagasan pada komunikan 

dengan tujuan untuk merubah perilaku. Proses komunikasi melibatkan interaksi 

antarpribadi dalam pengiriman serta penerima simbol-simbol yang mempunyai arti 

(Sanaky, 2013). James A.F Stoner dan Widjaya dalam Hepy and Suhartini (2020) 

mendefinisikan komunikasi sebagai proses dimana seseorang memperoleh pemahaman 

melalui pertukaran pesan. 

Komunikasi yaitu proses pertukaran informasi yang memungkinkan pengiriman dan 

penerima berkomunikasi satu sama lain. dengan bantuan pesan, pengalaman yang 

dibagi oleh pengirim dan penerima memberikan makna pada pesan serta simbol yang 

dikirim. Ketika komunikasi dilakukan, pengirim serta penerima memilki kesempatan 

untuk memahami pesan dan simbol tersebut. 
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2. Defenisi Komunikasi 

Menurut Dr. Everret Kleinjen dari East Center Hawaii yang dikutip oleh Cangara, 

(2019:1) adalah komunikasi merupakan bagian tak pernah mati berdasarkan kehidupan 

insan seperti halnya bernafas. Selama insan hidup, mereka perlu berkomunikasi menjadi 

mahluk sosial, rasa ingin memahami sangat krusial buat bisa memenuhi  kebutuhannya, 

sebagai akibatnya insan sangat membutuhkan donasi berdasarkan orang lain, 

menggunakan itu insan akan membutuhkan donasi berdasarkan orang lain, 

menggunakan itu insan akan berkomunikasi menggunakan insan lain. sedangkan 

menurut Everrett M. Rogers, komunikasi merupakan proses pada mana suatu inspirasi 

dialihkan berdasarkan asal pada suatu penerima atau lebih, menggunakan maksud buat 

membarui tingkah laris mereka (Cangara, 2016:38). 

Secara umum, komunikasi dapat dipahami sebagai kegiatan yang dilakukan 

manusia untuk berusaha saling mengerti maupun memahami pesan yang disampaikan 

oleh seseorang (komunikator) terhadap lawan bicaranya (komunikan). Baik itu dari 

individu kepada individu yang lain, dari individu ke kelompok kecil maupun kelompok 

besar (Oktarina,2017). Komunikasi penting dalam kehidupan pribadi dan pekerjaan. 

Proses komunikasi merupakan hal yang pokok dalam banyak pekerjaan dan juga 

memberi sumbangan kepada keefektifan profesionalitas dalam hampir semua bidan 

(Ruben,2017:20). 

 

 3. Unsur-Unsur Komunikasi 

a. Komunikator 

Komunikator juga sering disebut dengan pengirim pesan, sumber (source), dan 

pembuat atau pengirim informasi. Dilihat dari jumlahnya, komukator bisa terdiri dari 

satu orang, banyak orang atau lebih dari satu orang, serta massa. 

Jika harus menunjukkan pada lebih dari satu orang, komunikator bisa berupa 

kelompok seperti partai politik, orgaisasi atau lembaga, dan media massa 
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(lembaga media massa seperti surat kabar, radio, televisi majalah, tabloid, dan 

internet). 

b. Pesan 

Pesan bisa digolongkan menjadi dua : bersifat konotatif (makna kiasan atau 

bukan sebenarnya) dan denotatif (makna sebenarnya). Kata “bisa” secara 

konotatif berarti racun, secara denotatif berarti dapat. Ada ungkapan populer, 

“Words may lie, but action will always tell the truth “. Itu pulalah kenapa dalam 

proses komunikasi perlu didukung oleh bahasa nonverbal. Bisa jadi seseorang itu 

seolah berkata jujur, tetapi bahasa nonverbalnya bisa menunjukkan sebaliknya. 

Maka pesan bisa didefinisikan segala sesuatu (verbal atau nonverbal) yang 

disampaikan komunikator kepada penerima pesan. Pesan juga punya kata lain 

message, content, informasi atau isi yang disampaikan komunikator kepada 

penerima pesan. 

c. Media 

Media atau channel, saluran merupakan alat bantu untuk penyampaian dan 

penerimaan pesan yang digunakan oleh komunikator maupun komunikan. 

d. Komunikan 

Komunikan adalah orang yang menjadi sasaran pesan yang dikirim. Ciri 

komunikan hampir mirip dengan komunikator. Ia juga sering disebut dengan 

khalayak, sasaran, audience, dan receiver (penerima). Komunikan ini juga bisa 

identik dengan massa dalam saluran komunikasi massa yakni pendengar, 

pembaca, pemirsa dan juga penonton. 

e. Pengaruh 

Pengaruh atau efek adalah perbedaan antara apa yang dirasakan, dilakukan, 

dan dipikirkan oleh komunikan sebelum dan setelah mendapatkan informasi atau 

pesan dari komunikator. 
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4. Fungsi Komunikasi 

Melalui proses komunikasi, terdapat beberapa fungsi komunikasi yaitu : 

1. Informasi 

Fungsi komunikasi yang paling mendasar yaitu menyampaikan informasi. 

Melalui komunikasi, pesan-pesan, fakta, data, atau ide-ide dapat 

dikomunikasikan untuk memberikan informasi kepada penerima. 

2. Pengaruh 

Komunikasi mempunyai  fungsi pengaruh yang kuat. Melalui komunikasi, 

individu atau kelompok dapat mempengaruhi keyakinan, sikap, dan perilaku 

orang lain. ini mencakup persuasi, pengarahan, dan mempengaruhi opini 

publik. 

3. Ekspresi 

Komunikasi berfungsi sebagai alat untuk mengungkapkan perasaan, 

emosi, dan pemikiran individu. Melalui komunikasi, individu dapat 

mengungkapkan kegembiraan, kekhawatiran, cinta, kekecewaan atau 

gagasan pribadi. 

4. Regulasi 

Komunikasi mempunyai fungsi untuk mengatur dan mengoordinasikan 

interaksi dan perilaku antara individu atau kelompok. Ini melibatkan 

penggunaan komunikasi untuk membentuk norma, aturan dan prosedur yang 

mengatur tindakan dan hubungan antara individu. 

5. Pemenuhan sosial 

Komunikasi juga mempunyai fungsi untuk memenuhi kebutuhan sosial 

individu atau kelompok. Melalui komunikasi, orang dapat membangun dan 

memelihara hubungan sosial, memperoleh dukungan emosional, serta merasa 

terhubung dan diterima dalam lingkungan sosial mereka. 
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6. Hiburan 

Komunikasi juga berfungsi  sebagai sumber hiburan. Melalui media massa, 

seperti film, musik, dan pertunjukan seni, komunikasi memberikan hiburan dan 

kesenangan kepada  individu atau kelompok. 

7. Penciptaan identitas 

Komunikasi berperan dalam penciptaan dan pemeliharaan identitas 

individu serta kelompok. Melalui komunikasi, individu dapat mengekspresikan 

nilai-nilai, kepercayaan, dan identitas budaya mereka, serta membentuk 

pemahaman tentang diri mereka sendiri dan peran mereka dalam masyarakat. 

Fungsi-fungsi komunikasi ini saling keterkaitan dan dapat bervariasi tergantung 

pada konteks komunikasi yang spesifik. 

 

5. Tujuan Komunikasi 

Dalam komunikasi, tujuan dapat dikelompokkan menjadi tiga kategori utama, yaitu 

informatif, persuasif, dan relasional. Tujuan informatif yaitu untuk menyampaikan 

infromasi atau fakta. Tujuan persuasif yaitu untuk mengubah opini atau tindakan 

seseorang. Tujuan relasonal yaitu untuk memelihara atau memperkuat hubungan 

dengan orang lain. serta menambahkan tujuan lain seperti instrusif (untuk memberikan 

arahan atau instruksi) dan juga estetis (untuk menyajikan atau menerima karya seni). 

Kehidupan sehari-hari manusia tidak bisa dilepaskan dari kegiatan komunikasi. 

Kehidupan manusia baik secara individu maupun sebagai anggota masyarakat tidak 

dapat dipisahkan dari komunikasi. Melalui komunikasi manusia dapat membangun 

kontak dengan manusia lainnya dengan menunjukkan dirinya serta berusaha saling 

mengerti kehendak, sikap, dan perilaku. 
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Abdullah, (2019:69) mengungkapkan bahwa sedikitnya terdapat empat tujuan ketika 

seseorang melakukan komunikasi, yaitu : 

a. Supaya apa yang disampaikan bisa dimengerti 

b. Supaya bisa mengerti orang lain 

c. Supaya gagasan yang disampaikan bisa diterima oleh orang lain. agar 

tujuan ini dapat tercapai, hendaknya tidak melakukan pemaksaan kehendak 

namun melakukan pendekatan secara persuasif. 

d. Untuk membuat orang lain mau bergerak untuk melakukan sesuatu. 

Jadi, komunikasi memilki tujuan untuk mengharapkan dukungan, gagasan, tindakan 

dan pengertian. Selain itu, dalam perkembangan ilmu komunikasi di era digital, tujuan 

komunikasi juga bertambah seperti tujuan komunikasi branding . Tujuan komunikasi 

branding adalah untuk membangun dan memperkuat merek suatu produk atau jasa. 

Proses ini dilakukan dengan cara menciptakan asosiasi positif antara merek dan 

konsumen, serta meningkatkan kesadaran dan minat terhadap merek tersebut. 

Komunikasi branding merupakan proses yang terus menerus yang digunakan untuk 

membangun hubungan jangka panjang antara merek dan konsumen, yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap merek 

tersebut. 

Melalui komunikasi branding, perusahaan dapat menyampaikan pesan yang diinginkan 

dari merek tersebut kepada konsumen, baik melalui komunikasi interbal maupun 

eksternal. Dalam komunikasi internal, perushaan dapat meningkatkan kesadaran minat 

dari para karyawan terhadap merek tersebut. Sedangkan dalam komunikasi eksternal, 

perusahaan dapat meningkatkan kesadaran dan minat dari konsumen terhadap merek 

tersebut. 

Secara umum, tujuan komunikasi branding yaitu untuk membuat konsumen merasa 

lebih dekat dengan merek dan merasakan kesan positif dengan merek tersebut. Melalui 

komunikasi yang tepat, perusahaan dapat meningkatkan kesadaran serta minat 
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pelanggan terhadap merek tersebut, yang pada akhirnya bisa menaikkan penjualan 

produk maupun jasa. 

2.1.2 Pemanfaatan 

 Pemanfaatan berasal dari kata dasar manfaat yang berarti guna atau bisa di 

diartikan berfaedah. Pemanfaatan memiliki makna proses, cara atau perbuatan 

memanfaatkan (Kamus Bahasa Indonesia Kontemporer, 2002 : 928). Pemanfaatan 

adalah suatu kegiatan, proses, cara atau perbuatan menjadikan suatu yang ada menjadi 

bermanfaat. Istilah pemanfaatan berasal dari kata dasar manfaat yang berarti faedah, 

yang mendapat imbuhan pesan yang berarti proses atau perbuatan memanfaatkan 

(Poerwadarminto, 2002 : 125).  

 Pemanfaatan merupakan perbuatan menggunakan suatu sifat yang bermanfaat 

yang menunjukkan suatu kegiatan yang bermanfaat secara langsung atau tidak 

langsung. Kemudian Deni Darmawan, mengemukakan pemanfaatan merupakan 

kegiatan menggunakan berbagai media serta sumber belajar yang berguna untuk tujuan 

pembelajaran tindakan penerimaan. Penggunaan tersebut mengarah pada perolehan 

atau penggunaan sesuatu yang dapat berguna secara langsung maupun tidak langsung. 

Sementara itu jurnal PGMI, Menjelaskan manfaat sebagai harapan itu seperti 

menemukan wajah hanya dengan menunjukkan aktivitas reseptif. 

J. S Badudu dalam Syawal (2016:4) menjelaskan bahwa pengertian dari 

pemanfaatan adalah hal, cara dan hasil kerja dalam memanfaatkan sesuatu hal yang 

berguna. Menurut KBBI, pemanfaatan ialah proses, cara dan perbuatan memanfaatkan 

sesuatu. Maka berdasarkan dua pengertian diatas, pemanfaatan dalam penelitian ini 

dapat diartikan sebagai suatu cara untuk menggunakan sesuatu dengan maksimal dan 

sistematis sehingga dapat menghasilkan serta memperoleh hal-hal yang bermanfaat. 
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2.1.3 Media 

Merupakan alat atau wadah yang digunakan untuk menyampaikan sebuah pesan, 

informasi, atau konten terhadap khalayak secara massal. Media dapat berupa saluran 

komunikasi yang memungkinkan orang untuk berkomunikasi, berbagi, dan mengakses 

informasi. Media berperan penting dalam menyediakan platfrom bagi individu, kelompok, 

organisasi, maupun lembaga untuk meyampaikan pesan, mengkomunikasikan ide, 

menghibur atau mengedukasi. 

McQuail,D.(2010:6) mengartikan media sebagai sistem yang terdiri dari organisasi, 

teknologi, dan kegiatan komunikasi yang berfungsi untuk menyebarkan informasi dan 

menciptakan pengalaman komunikasi massa. 

Media bisa mencakup berbagai bentuk dan format, termasuk media elektronik,media 

cetak, media online, media visual ,media sosial dan lain-lain. media juga dapat 

diklasifikasikan berdasarkan fungsinya, seperti media pendidikan, media cetak, media 

hiburan an sebagainya. 

Pada dasarnya media berfungsi sebagai perantara antara pengirim pesan dan 

penerima pesan. Media menyediakan wadah atau tempat untuk meciptakan, 

menyampaikan, dan mengonsumsi informasi, serta memfasilitasi interaksi dan 

komunikasi antara individu atau kelompok yang terlibat. Dalam era digital saat ini, 

perkembangan teknologi telah memperluas kemungkinan media dengan adanya media 

sosial, situs web, platfrom streaming, dan berbagai inovasi teknologi lainnya. 

2.1.4 Media baru (New Media) 

Media baru atau New Media merupakan digitalisasi yang mana sebuah konsep 

pemahaman dari perkembangan zaman mengenai teknologi dan sains, dari semua yang 

bersifat manual menjadi otomatis dan dari semua yang bersifat rumit menjadi ringkas. 

Digital adalah sebuah metode yang complex dan fleksibel yang membuatnya menjadi 

sesuatu yang pokok dalam kehidupan manusia. Digital ini juga selalu berhubungan 

dengan media karena media ini adalah sesuatu yang terus selalu berkembang dari 

media zaman dahulu (old media) sampai sekarang yang sudah menggunakan digital 
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(modern media/new media). Selama tahun 2000, internet telah memasuki fase yang 

disebut web 2.0. (web two point-oh), dimana semua menjadi lebih interaktif dan telah 

menjadi area untuk semua orang, tidak hanya milik beberapa pihak saja. Semua orang 

saat ini dapat langsung mengambil peran dan menaruh apapun kedalam internet. 

Perkembangan web 2.0 sebagai platform telah mengubah sifat interaktivitas di web dan 

membuka alam semesta bagi pengguna media. Sedangkan metafora halaman web 1.0 

hanya diperbolehkan untuk mengunduh informasi sejalan dan karena itu tidak berbeda 

dengan konsumsi media penyiaran, aplikasi web 2.0 memungkinkan pengguna untuk 

menjadi produsen otonom. Blog, Youtube, Wikipedia, Ebay, Flickr, Second Life dan situs 

jaringan sosial online lainnya seperti memungkinkan pengguna media untuk memiliki 

pengalaman siaran. Pentingnya Web 2.0 adalah media siar menghasilkan sebuah 

konteks hubungan sosial instan nasional atau internasional, ada beberapa cara di mana 

individu mendapatkan interaksi berharga untuk membuat koneksi global secara nyata. 

Faktanya bahwa pengguna sekarang dapat bekerja dengan materi media siar sebagai 

sebuah cara mengembangkan ide pada ruang publik (Littlejohn,2009:686). 

Menurut R Cahyo Prabowo mengenai media baru/new media/media online adalah 

suatu alat sebagai sarana komunikasi yang dimana saling berinteraksi, berpendapat, 

tukar informasi, mengetahui berita yang melalui saluran jaringan internet serta 

informasinya selalu terbaru secara kilat dan juga lebih efisien ringkas memberikan 

informasi kepada pembaca/khalayaknya. Media baru/new media/ media online sangat 

berbeda jauh dengan media konvesional seperti radio, televisi, media cetak, media 

massa dan lain-lain. Jangan di sama ratakan dengan media konvensional. Internet 

merupakan sebuah media dengan segala karakteristiknya. Internet memiliki teknologi, 

cara penggunaan, lingkup layanan, isi dan image sendiri. Internet tidak dimiliki, 

dikendalikan atau dikelola oleh sebuah badan tunggal tetapi merupakan sebuah jaringan 

komputer yang terhubung secara intensional dan beroperasi berdasarkan protokol yang 

disepakati bersama. Sejumlah organisasi khususnya provider dan badan telekomunikasi 

berperan dalam operasi internet (McQuail, 2009: 28-29). 
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Menurut Septiawan Santana Kurnia dalam bukunya Jurnalisme Kontemporer, 

internet adalah sebuah medium terbaru yang mengkonvergensikan seluruh karakteristik 

media dari bentuk-bentuk yang terdahulu. Apa yang membuat bentuk-bentuk komunikasi 

berbeda satu sama lain bukanlah penerapan aktualnya, namun perubahan dalam proses 

komunikasi seperti kecepatan komunikasi, harga komunikasi, persepsi pihak-pihak yang 

berkomunikasi, kapasitas storage dan fasilitas mengakses informasi, kepekatan atau 

kepadatan dan kekayaan arus-arus informasi, jumlah fungsionalitas atau intelijen yang 

dapat ditransfer. Jadi menurut Santana, titik esensinya adalah bahwa keunikan internet 

terletak pada esensinya sebagai sebuah medium (Setyani, 2013:5). Untuk mengakses 

Internet, seseorang membutuhkan koneksi Internet dan piranti keras seperti komputer, 

PDA, Blackberry dan lain sebagainya. Internet yang dianggap sebagai gabungan dari 

beberapa bentuk media dan fasilitas email, website, newsgroup, e-commerce dan 

sebagainya (Lievrouw, 2006:221).Dengan kelebihan dan manfaat dari teori ini yaitu jelas 

new media (media baru/media online) memiliki kecepatan untuk melakukan sebuah 

interaksi, lebih efisien, lebih murah, lebih cepat untuk mendapatkan sebuah informasi 

terbaru dan ter-update informasinya. Kelemahannya pada jaringan koneksi internet saja 

jika jaringan internet lancar dan cepat maka informasi yang disampaikan kepada 

pembacanya dengan cepat serta harus ada juga koneksi internet dimana pun berada 

bersama media baru (new media/media online). Media baru (New Media) masuk ke 

dalam kategori. 

Di era modernisasi saat ini, masyarakat dapat dengan mudah mengakses internet, 

yang merupakan kategori media baru, meskipun sebelumnya hanya dapat diakses 

melalui komputer, sekarang juga dapat dilakukan melalui teknologi telepon seluler atau 

hadphone. Media baru atau new media merupakan istilah yang digunakan untuk 

menggambarkan berbagai teknologi komunikasi,  termasuk digitalisaso dan kemudahan 

penggunaan probadi sebagai alat komunikasi (McQuail, 2011). Media baru meliputi 

berbagai platfrom dan saluran komunikasi yang memanfaatkan internet, seperti situs 

web, media sosial, podcast, blog, aplikasi seluler, dan banyak lagi. 
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Salah satu aspek penting dari media baru adalah kemampuannya untuk 

memperluas akses ke informasi dan partisipasi publik. Selama era media baru, 

masyarakat hanya dapat mengakses informasi melalui media konvensional seperti surat 

kabar, televisi, dan radio. Namun saat ini, siapa pun yang memiliki akses internet dapat 

dengan cepat dan mudah mendapatkan informasi dari berbagai sumber global. Media 

baru sangat bermanfaat bagi kehidupan modern, seperti kemudahan berkomunikasi, 

kemudahan mengakses informasi, dan kemampuan untuk berinteraksi dengan orang 

dari seluruh dunia. Namun, media baru juga memiliki efek negatif, seperti penyebaran 

informasi yang tidak benar atau hoaks, dan kecanduan terhadap media sosial. Menurut, 

McQuail (2011) media baru atau new media memilki ciri-ciri yaitu : 

1. Internet secara luas tidak hanya berkaitan dengan pembuatan dan penyebaran 

pesan tapi juga dengan pengelolaan, pertukaran serta penyimpanan. 

2. Media baru merupakan alat atau tempat komunikasi baik untuk tujuan publik 

maupun pribadi yang dapat diatur. 

3. Meskipun dapat diattur, medi baru atau new media idak mengatur media massa 

yang mempunyai keprofesionalan serta struktur birokrasi. 

Media baru juga emberi individu kesempatan untuk berpartisipasi secara aktif. 

Misalnya, dapat membuat dan membagikan konten mereka sendiri, mengungkapkan 

pendapat mereka, atau terlibat dalam diskusi dengan orang lain melalui platfrom media 

sosial seperti Facebook, Twitter, dan Instagram. Menurut Holmes (2005) ada beberapa 

karakteristik media baru, seperti komunikasi dua arah, tidak terpusat, demokratis, dan 

dapat meningkatkan kesadaran individu. 

2.1.5 Media Sosial 

Media sosial adalah platform media yang berfokus pada kehadiran pengguna dan 

mempromosikan aktivitas dan kolaborasi mereka. Oleh karena itu, media sosial dapat 

dilihat sebagai media online yang memperkuat (memfasilitasi) hubungan antara 

pengguna dan hubungan sosial (Nasrullah, 2015). Melalui media sosial, kita dapat 

melakukan berbagai aktivitas dua arah, komunikasi, kolaborasi, dan saling mengenal 
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satu sama lain dalam bentuk tulisan, visual, dan audiovisual. (Puntoadi, 2011). Michael 

Haenlein dan Andreas Kaplan mengartikan media sosial sebagai "sekelompok aplikasi 

berbasis Internet yang dibangun di atas dasar ideologis dan teknologi Web 2.0, dan 

yang memungkinkan penciptaan dan pertukaran konten yang dibuat pengguna" 

(Haenlein, 2010). Media sosial merupakan media berbasis internet yang dapat 

memberikan kesempatan kepada penggunanya untuk berinteraksi dengan khalayak 

yang luas. Oleh karena itu, media sosial disebut sebagai sarana berkomunikasi dan 

berbagi (Sakinah, 2021). 

Paparan media sangat umum di masyarakat modern. Meskipun kita tidak 

menyadarinya, media termasuk kontennya, telah menjadi bagian dari hidup manusia. 

Kehadiran media semakin beragam dan berkembang seiring dengan perkembangan 

zaman. Pada awalnya, komunikasi media hanya searah, sehingga pengguna media 

hanya dapat menikmati konten yang ditawarkan oleh sumber tersebut. Media sosial 

sudah muncul dan merubah cara masyarakat modern berkomunikasi. 

Sosial artinya sesuatu yang dibuat dan terjadi di tempat lokal. Sosial adalah ide 

penting dari setiap pribadi manusia. Sosial berarti cara orang untuk mengidentifikasi 

antara satu sama lain (Marini, 2019). Kata media dikenal sebagai alat khusus, seperti 

yang diketahui pada dasarna,  media yaitu identitas sosial karena merupakan bagian 

dari masyarakat dan merefleksikan aspek masyarakat melalui perangkat teknologi yang 

digunakan. Dalam hal ini, media dapat diidentifikasi melalui berbagai metode, terutama 

melalui media cetak, media berbasis web, media online, media visual, media sosial, dan 

lain sebagainya. Di samping komentar tersebut, media juga dapat diamati melalui 

interaksi korespondensi yang terjalin. Media sosial juga meliputi berbagai jenis konten 

yang dihasilkan oleh pengguna termasuk teks,videp,gambar, tautan dan lain 

sebagainya. Media sosial juga mencakup mekanisme untuk berbagi konten, seperti 

berbagi, komentar, menyukai atau mengirim sebuah pesan pribadi kepada pengguna 

lain (Nasrullah, 2017). 
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Media sosial yang merupakan bentuk media online, menjadi salah satu produk 

media baru yang amat diminati oleh masyarakat. Media sosial ialah kemajuan terbaru 

dalam hal komunikasi dalam era media baru (Puntoadi, 2011). 

Media sosial dapat diartikan sebagai tempat berkumpulnya manusia dan berbagi 

informasi serta tempat untuk berinteraksi antara satu pengguna dengan pengguna 

lainnya secara daring atau online. Selain itu, media sosial juga dapat membantu 

menyediakan dan mencari informasi, mencari peluang dan mendapatkan informasi 

terbaru dari berbagai sumber. Media sosial memilki fungsi yang kompleks dan beragam. 

Alasan orang memilih untuk menggunakan media sosial berbeda-beda dan tergantung 

sesuai kebutuhannya. Media sosial pada umumnya mempunyai peran serta fungsi yang 

berbeda bagi penggunanya. Sebagai sarana komunikasi. Contoh penggunaannya 

adalah untuk memungkinkan orang dengan cepat membagikan pesan ke banyak orang. 

Media sosial bahkan berperan dalam membangun dan memelihara hubungan, dan 

dalam konteks ini membantu menjaga hubungan antara orang-orang yang 

berkomunikasi jarak jauh atau tatap mukaa. Hal ini dimungkinkan karena media sosial 

memiliki jangkauan yang luas tanpa batas atau bisa disebut global. 

 

1. Fungsi Media Sosial 

Saat ini, media sosial memilki kekuatan yang besar untuk memengaruhi perilaku 

dan berbagai aspek kehidupan masyarakat, yang menjadikannya sangat penting. 

Berikut adalah beberapa fungsi umum media sosial yaitu sebagai berikut: 

1. Memperluas cakupan interaksi manusia melalui pemanfaatan jaringan internet  

dan teknologi berbasis web. 

2. Mendorong pengguna untuk berinteraksi dengan banyak orang sekaligus (many 

to many). 

3. Memudahkan pengguna dalam berbagai pengetahuan dan informasi. Pesan A 

yang diterima oleh seseorang dapat dengan mudah dibagikan kepada orang lain. 

Selain itu, fungsi media sosial bagi penggunanya yaitu antar lain (Puntoadi, 2011): 
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1. Personal branding is not only figure, it’s for everyone : berbagai platfrom media 

sosial seperti Facebook, Twitter, YouTube bisa menjadi sarana bagi individu 

untuk berkomunikasi, berdiskusi, dan bahkan mendapatkan popularitas di dalam 

dunia media sosial. Keuntungan dalam membangun personal branding melalui 

media sosial yaitu kesetiannya, tanpa menggunakan trik atau popularitas semu. 

2. Fantastic marketing result throught  social media. People don’t wact TV’s 

anymore, they watch their mobile phones: salah satu fenomena yang lebih umum 

di masyarakat modern adalah penggunaan telepon genggam yang dikenal 

sebagai “smartphones”, yang memungkinkan kita untuk melihat berbagai data. 

3. media sosial menawarkan kesempatan kepada khalayak untuk berinteraksi lebih 

dekat dan brkomunikasi secara lebih individual, personal, dan dua arah. 

4. Media sosial mempunyai sifat viral, berarti mempunyai sifat yang mirip dengan 

virus, yaitu menyebar dengan cepat. Karena pengguna sosial media memilki 

karakter berbagi, informasi tentang produk dapat tersebar dengan cepat. 

 

2. Karakteristik Media Sosial 

Media sosial mempunyai karakteristik unik yang tidak ditemukan dalam beberapa 

jenis media lain. fitur-fitur khusus dan batasan tertentu ada pada media sosial yang tidak 

hadir dalam media lainnya. Salah satu aspek penting adalah bahwa media sosial 

mengambil akar dari pemahaman tentang bagaimana media dapat menjadi alat sosial 

dalam dunia maya. Berikut adalah  beberapa karakteristik dari media sosial yaitu: 

a) Jaringan (network) 

Media sosial menghubungakan pengguna dengan orang lain dalam jaringan 

yang luas. Hal ini memungkinkan pengguna untuk brinteraksi dengan orang 

laindalam jaringan yang luas. Hal ini memungkinkan pengguna untuk berinteraksi 

dengan orang yang mungkin tidak dapat di temui secara langsung. 

b) Informasi (informations) 
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Media sosial menyediakan akses mudah ke informasi yang beragam dan 

bervariasi. Pengguna dapat mencari informasi tentang topik tertentu, atau 

membagikan informasi dengan orang lain. 

c) Arsip (archive) 

Media sosial memungkinkan pengguna untuk menyimpan dan mengakses 

informasi dan konten yang telah dibagikan sebelumnya. Hal ini memungkinkan 

pengguna untuk melihat kembali konten yang  telah dibagikan di masa lalu. 

d) Interaksi (interactivity) 

Media sosial memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan orang lain 

secara langsung. Pengguna mampu berkomunikasi dengan orang lain melalui 

pesan, komentar, atau berbagi konten. 

e) Simulasi sosial (simulation of society) 

Media sosial memungkinkan pengguna untuk membuat dan berpartisipasi 

dalam simulasi sosial atau game online. Hal ini memungkinkan pengguna untuk 

berinteraksi dengan orang lain dalam lingkungan yang nyaman. 

f) User-Generated Content 

Media sosial memungkinkan pengguna untuk membuat dan membagikan 

konten mereka sendiri. Ini memungkinkan pengguna untuk menjadi produsen 

konten, bukan hanya konsumen. 

 

3.  Jenis Jenis Media Sosial 

 Berikut ialah jenis media sosial yang umum digunakan masyarakat yaitu : 

1. Facebook merupakan platfrom media sosial yang memungkinkan pengguna 

untuk berbagi postingan, video, foto, serta berinteraksi dengan teman, kerabat 

dan halaman bisnis. 
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2. Instagram yaitu aplikasi berbagi video serta foto yang memungkinkan pengguna 

untuk mengedit sebuah gambar, menggunakan filter, menambahkan keterangan, 

serta berbagi konten dengan pengikut. 

3. Twitter adalah layanan mikroblogging yang memungkinkan penggunanya untuk 

mengirim dan membacapesan yang disebut “tweet” dengan batasan 280 

karakter. 

4. Tiktok yaitu platfrom berbagi sebuah video pendek yang memungkinkan 

pengguna untuk membuat, mengedit serta membangikan sebuah video kreatif 

dengan beragam efek suara dan visual. 

5. YouTobe ialah platfrom berbagi sebuah video yang memungkinkan penggunanya 

untuk mengunggah, menonton dan berinteraksi dengan video dari berbagai 

kategori. 

6. Linkedln merupakan media sosial yang fokus pada jaringan profesional, Linkedln 

memungkinkan penggunanya untuk membangun profil profesional, terhubung 

dengan rekan kerja atau kolega, berbagi artikel atau pemikiran, serta mencari 

peluang kerja. 

7. Snapchat merupakan aplikasi berbagi foto srta video yang mengutamakan 

konten yang sementara atau menghilang setelah beberapa waktu. Pengguna 

dapat mengambil gambar, merekam video, serta menambahkan filter, stiker, atau 

teks sebelum membagikannya. 

8. Pinterest yaitu platfrom yang berbagi gambar dan ide-ide inspiratif. pengguna 

dapat membuat papan inspiratif,, mengunggah atau menyimpan sebuah gambar, 

dan menjelajah konten yang terkait dengan minat atau hobi mereka. 

Jenis jenis Media Sosial terus berkembang seiring dengan perkembangan teknologi 

dan perubahan pola komunikasi. Media yang digunakan, tergantung pada konteks, 

audiens serta tujuan komunikasi yang diinginkan. Setiap platfrom memiliki karakteristik 

dan fungsionalitas yang unik, dan popularitasnya dapat berbeda-beda di berbagai 

negara dan kelompok pengguna. 
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2.1.6 Instagram 

Instagram ialah media sosial berbentuk gambar dan menyajikan layanan berbagai 

macam foto dan video secara online. Kata “insta” berasal dari kata “instan”, ini artinya 

instagram bisa memperlihatkan gambar-gambar secara instan, sebagaimana kamera 

polaroid dimasanya sering disebut “foto instan”. Dan kata “gram” berasal dari kata 

“telegram” dimana yang diketahui cara kerjanya yaitu mengirimkan informasi untuk 

khalayak secara cepat. Jadi, instagram berasal dari kata instan dan telegram. Hal ini 

dikarenakan instagram bisa mengirimkan gambar, yang membuat informasi yang akan 

disampaikan terkirim dengan cepat. Instagram diluncurkan pada tahun 2010, yang 

dibuat oleh Kevin Systrom dan Mike. Diawal kemunculannya instagram mendapatkan 

popularitas yang luar biasa, hal ini dibutikan pada satu tahun pertama kemunculannya, 

jumlah unduhan mencapai 10 juta dan terus mengalami peningkatan secara terus-

menerus hingga saat ini. Instagram sanhgat berguna dalam mengutarakan inspirasi bagi 

siapa saja penggunanya dan dapat pula meningkatkan kreatifitas, hal ini dikarenakan 

instagram memiliki berbagai macam fitur yang bisa membuat posting an menjadi lebih 

menarik. 

Instagram merupakan salah satu jejaring sosial yang dapat dimanfaatkan sebagai 

media pemasaran langsung. Melalui instagram produk barang maupun jasa ditawarkan 

dengan memposting foto atau video singkat sehingga para calon konsumen dapat 

melihat jenis-jenis barang atau jasa yang ditawarkan (Nisrina, 2015: 137). Fitur utama 

yang membuat instagram sangat populer adalah alat filter yang sudah ada didalamnya. 

Alat tersebut memungkinkan para pengguna pinterest untuk menambah filter-filter virtual 

sehingga mereka dapat menaruh tanda foto mereka. Alasan filter ini sangat populer 

adalah hampir semuah orang tidak memiliki keahlian fotografi. Apabila kamera pada 

ponsel cerdas tidak memiliki pengaturan profesional. Dengan menambah- kan filter yang 

dapat dengan mudah diterap- kan oleh para pengguna, instagram membeda- kan dirinya 

dengan aplikasi foto lainnya. Dengan menerapkan filter, para pengguna mendapatkan 

foto yang lebih bagus dari pada yang tidak menggunakan filter (diamond, 2015 : 296). 
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Berdasarkan survey dari CNN Indonesia, salah satu platform media sosial yang saat ini 

paling populer di dunia adalah Instagram (Ikhsan, 2020). Hal tersebut ditunjukan melalui 

gambar dibawah ini. 

Di tahun 2021 ini jumlah pengguna Instagram di Indonesia sedang dalam jumlah 

yang besar, yaitu sebesar 91,77% juta pengguna dan pengguna terbesar terdapat pada 

kelompok usia 18-24 tahun yaitu 36,4%. Maka dari itu Instagram berada di urutan ke 3 

sebagai platform media sosial yang sering digunakan setelah Youtube dan Whatsapp 

(Statista, 2021). Banyaknya masyarakat yang menggunakan platform ini, membuat 

beberapa perusahaan tertarik menggunakan platform media sosial Instagram dengan 

berbagai tujuan untuk memperoleh suatu keuntungan atau feedback positif dari 

khalayak. Beberapa tujuan dari perusahaan seperti, memperdagangkan barang atau 

jasa yang mereka miliki, mempromosikan suatu produk, sarana untuk dapat 

berkomunikasi dengan publiknya, hingga memperoleh citra positif dimata khalayak 

dengan konten dan postingan yang diunggah. 

Instagram membuat penggunanya menikmati berbagai fitur yang ada didalamnya 

karena dapat diakses dengan mudah sehingga dapat membuat beberapa penggunanya 

ketergantungan. Tidak hanya digunakan sebagai media untuk berkomunikasi, Instagram 

juga berfungsi sebagai tempat untuk berjual beli, serta dapat menumbuhkan persepsi 

baik positif maupun negative dari khalayak yang melihat postingan yang diunggah dari 

pemilik akun. 

Instagram memberikan manfaat berupa tersampaikannya informasi kepada publik 

dan dari informasi ini nantinya diharapkan bisa menambah pengetahuan yang 

bermanfaat bagi siapa saja yang melihat dan membacanya. Puntoadi menyatakan 

penggunaan media sosial berfungsi sebagai berikut: 

1. Kelebihan dalam membangun personal branding melalui media sosial adalah 

tidak mengenal trik atau popularitas semu, karena audiens lah yang akan 
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menentukan. Berbagai media sosial dapat dijadikan media untuk orang 

berkomunikasi, berdiskusi, bahkan mendapatkan popularitas di media sosial. 

2. Media sosial memberikan kesempatan kepada penjual untuk berinteraksi lebih 

dekat dengan konsumen. Media sosial menawarkan bentuk komunikasi yang 

lebih individual. Dengan media sosial para pemasar bisa mengetahui dan 

memahami kebiasaan konsumen atau pelanggan dan melakukan hubungan 

secara personal serta membangun keterikatan lebih dalam (Danis Puntoadi: 

2011). 

Instagram memiliki beberapa kelebihan sebagai sarana promosi (Nowo, 

2020) : 

1) Gratis 

Untuk mengakses instagram tidak perlu mengeluarkan uang karena 

cukup dengan mendownload aplikasinya atau membuka situsnya. 

2) Banyak pengguna 

Sejak dikeluarkannya instaram bertahun-tahun yang lalu, penggunanya 

semakin bertambah hingga saat ini. hal ini tentu dapat menguntungkan bagi 

para pelaku bisnis untuk memasarkan produknya melalui media sosial 

instagram. 

3) Mudah dioperasikan  

Karena kemudahannya, instagram menjadi media yang sangat cepat 

menarik minat masyarakat untuk menggunakannya. Seperti mengunggah foto 

atau video, memberikan komentar dan like dapat dilakukan dengan sangat 

mudah. 

4) Koneksi dengan Media Sosial lain 

Instagram memiliki koneksi dengan beberapa media sosial lainnya 

sehingga memberikan kemudahan tersendiri untuk para pelaku bisnis. 

Sehingga tidak perlu menghabiskan banyak waktu hanya untuk mengunggah 

di media sosial lain. 
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5) Mudah untuk promosi 

Dari penjelasan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa manfaat media 

sosial termasuk instagram bagi pelaku usaha adalah untuk memperluas dan 

mempermudah promosi serta memudahkan pelaku usaha untuk menjalin 

hubungan dengan calon pembeli dengan mengetahui bagaimana penilian 

merka terhadap produk yang kita promosikan. 

6) Media Utama Berupa Foto 

Instagram memiliki keunggulan dalam hal memposting foto dan video, 

media sosial ini memberikan kualitas serta foto yang baik. 

1. Fitur-Fitur Instagram 

Fitur adalah aplikasi atau perangkat- perangkat yang termasuk dalam sebuah 

media. Biasanya fitur identik dengan media yang sifatnya digital. Dilengkapi dengan 

banyak fitur yang baik. Berikut adalah fitur-fitur yang ada di dalam media sosial 

Instagram: 

1. Pengikut (Followers) 

Fitur ini memungkinkan seseorang dapat berkomunikasi antara sesama 

pengguna instagram. Sistem sosial di dalam Instagram adalah dengan menjadi 

pengikut akun pengguan lainnya, atau memiliki pengikut instagram. Dengan 

demikian komunikasi antara sesama pengguna instagram sendiri dapat terjalin 

dengan memberikan tanda suka dan mengomentari foto-foto yang telah diunggah 

oleh pengguna lainnya. 

2. Upload foto 

Kegunaan utama dari instagram adalah sebagai tempat mengunggah dan 

berbagi foto-foto kepada pengguna lainnya. Foto yang hendak ingin diunggah 

dapat diperoleh melalui kamera iDevice ataupun foto-foto yang ada di album foto 

di iDevice tersebut. 
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3. Instagram Live Video 

Fitur Live Video adalah fitur agar pengguna Instagram untuk streaming video 

secara real-time. Kamu bisa berinteraksi dengan follower akunmu secara langsung 

ketika siaran video. Saat sebuah akun sedang melakukan siaran video, maka 

semua follower akan mendapat notifikasi seketika. Fitur ini memiliki kelebihan 

dalam menghasilkan interaksi langsung (genuine interaction) dan sering dipakai 

dalam memperkenalkan produk unggulan, mempromosikan campaign, dan 

menarik pelanggan baru. 

4. Instagram Reels 

Merupakan fitur yang dapat menyiarkan atau menayangkan suatu video yang 

bermanfaat bagi orang banyak, fitur ini hampir seperti Live Instagram akan tetapi 

dalam reels kita dapat menyiarkan video yang sudah tersimpan di dalam 

smartphone dan dapat menerima berbagai macam siaran informasi, hiburan atau 

tayangan-tayangan yang bermanfaat dari akun instagram yang lain. 

5. Instagram Hashtag 

Fitur hashtag mungkin bisa dikatakan sebagai fitur yang paling populer di 

Instagram.  Hastag dapat dikatakan sebagai label atau tag berupa kata dan simbol 

tertentu. Pengguna Instagram memakai label ini untuk menghubungkan konten-

konten dengan label yang sama. Menggunakan hashtag yang tepat menjadi dasar 

penting bagi marketing media sosial. Hashtag yang tepat akan membuat konten 

kamu muncul ketika pengguna Instagram sedang tertarik mencari konten dengan 

kata kunci tertentu. 

6. Instagram Story (stories) 

Instagram story adalah fitur yang membuat pengguna membuat konten 

singkat dengan durasi 15 detik untuk satu slide. Jika durasinya lebih panjang dari 

15 detik maka akan berganti ke slide berikutnya. Setiap story memiliki batas waktu 

tayang hingga 24 jam. Instagram story ini banyak digunakan oleh pengguna ketika 

ingin membagikan momen tertentu tanpa mempengaruhi personal branding. 
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Dalam urusan bisnis, Instagram story sangat ideal jika digunakan untuk 

melakukan flash sale dan diskon. 

7. Instagram Ads 

Instagram Ads merupakan konten berbayar untuk ditampilkan pada segmen 

audiens tertentu. Karena berbayar, Ads memiliki kelebihan dalam hal performa 

kontennya. Beberapa alasan dalam memakai Ads diantaranya adalah 

menambah brand awareness, traffic, dan berpeluang lebih besar dalam 

konversi sales. Fitur ini sangat berperan dalam mempercepat tercapainya target 

marketing sekaligus penyedia banyak data seperti demografi, ketertarikan, dan 

respon audiens terhadap konten. 

Dengan menggunakan fitur instagram ads para penggunanya dapat 

mengakses serta dapat menentukan target audiens berdasarkan pada : 

a) Pemirsa Khusus 

Yakni pengguna fitur ini dapat mengatur jangkauan pemirsanya seperti dapat 

mengarahkan iklan kepada orang yang pernah mampir pada akun instagram anda. 

b)   Lokasi 

Peingguina fituir ini dapat meineintuikan lokasi dari targeit yang diinginkan namu in 

deingan syarat bahwa peirlui meimasuikkan satui atauipuin leibih neigara, wilayah, 

alamat, kota, dan kodei pos agar dapat meinampilkan iklan keipada meireika yang 

beirada di lokasi yang diteintuikan 

c) Uimuir 

Apabila peinawaran produik yang seidang diiklankan hanya dapat dikonsuimsi 

ataui diguinakan oleih uisia teirteintui, maka peingguina fituir ini dapat meimilih targeit 

beirdasarkan uisia. 

d) JeinisKeilamin 

Peingguina fituir ini dapat meineintuikkan iklan seisuiai deingan jeinis keilamin yang 

dipilih. 
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ei) Peinargeitan Teirpeirinci 

Dalam tahap ini peingguina peirlui meingisi leibih deitail seipeirti minat peimirsanya, 

lokasi, peirilakui dan lain seibagainya yang seisuiai deingan produik ataui jasa yang 

dipromosikan oleih Anda. 

f) Peimilihan Jadwal 

Peineintuian jadwal akan beirguina pada beirapa lama iklan akan ditampilkan. 

Seiteilah meineintuikan targeit auidieincei pada Instagram Ads, tahap seilanjuitnya 

ialah meilakuikan peimbayaran. Peimbayaran dapat dilakuikan meilaluii beibeirapa kartui 

deibit mauipuin kartui kreidit. 

2. Keunggulan Instagram 

Meidia sosial instagram teintuinya meimiliki beibeirapa keiuingguilan yang meimbuiat 

banyak orang deingan beirbagai kalangan meingguinakan me idia sosial teirseibuit. 

Dibawah ini teirdapat beibeirapa keiuingguilan dari meidia sosial instagram: 

a. Muidah Diopeirasikan 

Peingguina instagram dapat deingan muidah meingguinakannya seibagai meidia 

komuinikasi. Seipeirti meimposting gambar atauipuin videio, meimbeiri tanda suika, 

komeintar pada postingan, meimbagikan postingan kei orang lain atauipuin kei 

meidia sosial lain, meingikuiti ataui meimfollow hingga meincari gambar ataui vide io 

yang reileivan meingguinakan nama peingguina akuin ataui hastag. 

b. Koneiksi deingan meidia sosial lain 

Meidia sosial instagram meimiliki beibeirapa koneiksi deingan meidia sosial lain. Hal 

teirseibuit dapat meimuidahkan seiseiorang uintuik meimposting deingan satui jaluir 

tanpa peirlui khawatir lagi meinghabiskan waktui banyak uintuik meimposting di 

meidia sosial lain. 

c. Muidah uintuik promosi 
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Keimuidahan yang ditawarkan oleih instagram uintuik meidia promosi teirbilang 

cuikuip muidah teirleibih lagi instagram meimbeirikan fituir yang dapat meimuidahkan 

para peibisnis onlinei meingguinakan InstagramAds, paid promotei atauipuin hastag. 

2.1.7  Brand 

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir dalam Vaneisa dan Zainuil Arifin (2017), meireik meiruipakan 

nama, istilah, symbol, tanda, deisain, ataui gabuingan dari seimuianya yang bisa dijadikan 

seibagai ideintitas beibeirapa produisein ataui peinjuial uintuik nantinya bisa diguinakan 

seibagai peimbeida deingan peisaing lainnya yang ada di pasaran. 

1. Tujuan dan Manfaat Brand 

Meinuiruit Tjiptono (2008:104-105), Brand ataui meireik seindiri pada dasarnya 

diguinakan uintuik beibeirapa tuijuian, yaitui : 

1. Seibagai ideintitas yang beirmanfaat dalam difeireinsiasi ataui meimbeidakan 

produik suiatui peiruisahaan deingan produik peisaingnya. 

2. Alat promosi, seibagai daya tarik produik. 

3. Uintuik meimbina citra, yaitui deingan meimbeirikan keiyakinan, jaminan 

kuialitas, seirta preistisei teirteintui keipada konsuimein. 

4. Uintuik meingeindalikan pasar. 

2.1.8 Brand Awareness 

Meinuiruit Tjipjono (2008:40) Brand Awareineiss meiruipakan keimampuian konsuimein 

uintuik meingeinali ataui meingingat bahwa seibuiah meireik meiruipakan anggota dari kateigori 

produik teirteintui. Brand awareineiss beirkeinaan deingan aspeik aspeik keisadaran seibuiah 

meireik, seipeirti seibeirapa muidah seibuiah meireik uintuik diingat dan dikeinali dalam 

beirbagai situiasi. Keisadaran meireik adalah keimampuian konsuimein uintuik 

meingideintifikasi meireik dalam kondisi yang beirbeida, dapat dilakuikan deingan brand 

reicognition dan reicall keimeireik teirteintui. Meinciptakan dan meiningkatkan brand 
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awareineiss deingan meiningkatkan meilaluii paparan beiruilang seihingga konsuimein 

meirasa akrab deingan brand (Keilleir, 2008:73). 

Brand Awareineiss ataui keisadaran meireik meimpuinyai dampak yang signifikan pada 

keipuituisan peimbeilian. Brand Awareineiss meiruijuik pada tingkat keisadaran individu i 

teirhadap seibuiah meireik ataui brand. Seimakin tinggi tingkat Brand Awareineiss, seimakin 

beisar keimuingkinan seiseiorang akan meimilih ataui meimbeili produik ataui layanan yang 

teirkait deingan meireik teirseibuit. Hal ini dikareinakan tingkat dari Brand Awareineiss 

seimakin beisar. Keimuingkinan seiseiorang akan meimilih ataui meimbeili produik ataui 

layanan yang teirkait deingan meireik teirseibuit. Hal ini dikareinakan tingkat Brand 

Awareineiss yang tinggi dapat meimbanguin keipeircayaan dan preise ipsi positif teirhadap 

meireik, seihingga meimbuiat konsuimein leibih ceindeiruing meimilih meireik teirseibuit dalam 

peingambilan keipuituisan peimbeili. 

Beirikuit ini beibeirapa peimanfaatan Instagram dalam meimbangu in Brand Awareineiss 

meinuiruit Chaei I dan Kim, J. (2018). 

1. Profil yang meinarik  

Buiat profil instagram yang meinarik deingan meingoptimalkan foto profil, 

deiskripsi yang informatif, dan tauitan yang reileivan. Pastikan uintuik 

meinyeirtakan eileimein kuinci teintang suiatui peiruisahaan, seipe irti misi meireik, nilai-

nilai, seirta keiuinikan produik. 

2. Kontein yang beirkuialitas tinggi 

Puinikasikan kontein yang beirkuialitas tinggi dan reileivan deingan meireik 

peiruisahaan. Guinakan foto, videio seirta deisain yang meinarik uintuik 

meimpeirkuiat ideintitas meireik. Pastikan kontein yang di bagikan seisuiai deingan 

minat dan keibuituihan targeit auidieincei. 

3. Peingguinaan Hastag 

Manfaatkan Hastag yang reileivan dan popuileir dalam induistri ataui 

komuinitas yang beirkaitan deingan meireik peiruisahaan. Hal ini akan meimbantui 
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orang lain meineimuikan kontein anda dan meimpeirluias jangkauian brand 

awareineiss. 

4. Inteiraksi deingan peingikuit 

Seilalui meireispon se icara aktif deingan peingikuit meilaluii komeintar, peisan 

langsuing, dan meinyuikai postingan meireika. Tanggapi peirtanyaan mauipuin 

komeintar meireika deingan ceipat dan beirikn apreisiasi keipada peingikuit yang 

seitia. 

5. Kolaborasi deingan influieinceir 

Keirja sama deingan influieinceir yang meimiliki auidieins yang reileivan deingan 

targeit pasar anda dapat meimbantui meiningkatkan brand awareineiss. Influieinceir 

dapat meimpeirkeinalkan produik ataui meireik peiruisahaan keipada peingikuit 

meireika meilaluii uilasan, uinboxing, ataui kontein promosi lainnya. 

6. Iklan beirbayar 

Guinakan fituir iklan beirbayar instagram uintuik meimpeirluias jangkauian brand 

awareineiss. Peiruisahaan dapat meinargeitkan auidie inceis beirdasarkan 

deimografi, minat, ataui lokasi geiografis teirteintui, seihingga meimastikan kontein 

teirseibuit muincuil di deipan orang-orang yang teipat. 

7. Konteis dan Giveiaway 

Meingadakan konteis ataui giveiaway di instagram adalah cara yang eifeiktif  

uintuik meiningkatkan inteiraksidan eiksposuir meireik anda. Mintalah peingguina 

uintuik beirpartisipasi deingan cara meingikuiti, meingomeintari, ataui meimbagikan 

kontein anda, dan beirikan hadiah meinarik yang reileivan deingan brand anda. 

Meimanfaatkan instagram deingan cara-cara diatas, peiruisahaan dapat seicara eifeiktif 

meimbanguin brand awareineiss dan meiningkatkan keihadiran meireik di platfrom teirseibuit. 

Meinuiruit juirnal (Ramadayanti, 2019) meireik ataui brand dapat meimbeirikan manfaat 

yang beisar bagi produisein mauipuin konsuimein. Bagi konsuimein meireik mampui 

meinambah nilai bagi konsuimein diman adanya preiseipsi dan keiyakinan atas produik 
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yang meinyeibabkan konsuimein ingin teirasosiasikan dan meimbeilinya. Seihingga 

konsuimein tidak seigan meimbayar mhal ataui uintuik meindapatkan produik deingan meireik 

teirteintui. Seibeiluim konsuimein meilakuikan  keipuituisan peimbeilian, konsuimein haruis 

meingeitahuii beibeirapa meireik yang teirdapat di pasaran, oleih seibab itui konsuimein haruis 

meingeitahuii teintang brand awareineiss (keisadaran meireik). 

Konseip brand awareineiss me inuiruit Keilleir (2008) adalah keikuiatan dari suiatui brand 

di dalam meimori, seibeirapa muidah bagi konsuimein uintuik meingingat suiatui brand. 

Seidangkan meinuiruit Suisanto & Wijanarko (2004), brand awareineiss adalah 

keisangguipan seiorang calon peimbeili uintuik meingeinali ataui meingingat keimbali bahwa 

suiatui brand meiruipakan bagian dari kateigori brand teirseibuit. Keisadaran Meireik, Aakeir 

dalam Handayani (2010:64) meindeifinisikan brand awareineiss seibagai keimampuian dari 

seiorang peilanggan poteinsial uintuik meingeinali ataui meingingat keimbali bahwa suiatui 

meireik meiruipakan bagian dari kateigori ataui produik teirteintui. Bagian dari suiatui kateigori 

produik peirlui diteikankan kareina teirdapat suiatui huibuingan yang kuiat antara kateigori 

produik deingan meireik yang dilibatkan. Keimampuian peilanggan uintuik meingeinali atau i 

meingingat suiatui meireik produik teirgantuing pada tingkat komuinikasi ataui peirseipsi 

peilanggan teirhadap meireik produik yang ditawarkan. 

Namuin brand awareineiss meinuiruit Kotleir (2006: 268) adalah keimampuian peimbeili 

poteinsial uintuik meingeinal dan meingingat bahwa seimuia brand adalah seibuiah bagian 

dari seibuiah kateigori produik teirteintui. Tingkat brand awareineiss be irbeida-beida, dimuilai 

dari meireik yang beiluim dikeinal oleih seibagian beisar konsuimein di pasar. Namuin, jika 

konsuimein muilai meingeinal dan meineirima meireik teirseibuit, maka tingkat peineirimaan 

meireik (brand acceiptability) meiningkat. Seilanjuitnya jika konsuimein muilai meinyuikai 

meireik teirseibuit, bisa dikatakan bahwa preifeireinsi meireik (brand preifeireincei) juiga 

meiningkat. Pada akhirnyaakan ada konsuimein yang meirasa puias dan meimiliki ikatan 

eimosional deinga meireik teirseibuit, maka konsuimein itui dapat dikatakan puinya keiseitiaan 

(brand loyality) yang tinggi.  Brand Awareineiss juiga dapat diartikan seibagai keikuiatan 
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seibuiah meireik uintuik bisa diingat keimbali oleih konsuimein dan bisa diliat dari keimampuian 

konsuimein itui seindiri uintuik dapat uintuik meingideintifikasi meireik dalam beirbagai kondisi 

(krisnawati,2016). 

Meinuiruit David Aakeir dalam (Duirianto, 2004) meingatakan bahwa uintuik meinguikuir 

eikuiitas  meireik haruis dilihat meilaluii lima dimeinsi, yaitui: 

1. Brand Awareineiss (keisadaran meireik) 

Keisangguipan calon peimbeili uintuik meingeinali, meingingat keimbali suiatu i 

meireik seibagai nagian dari suiatui kateigori produik te irteintui. Masyarakat 

ceindeiruing meimbeili meireik yang suidah keisadaran meireik meinuinjuikkan 

keisangguipan seiorang calon peimbeili uintuik meingeinali ataui meingingat keimbali 

bahwa suiatui meireik meiruipakan bagian dari kateigori suiatui produik teirteintui. 

Mneiuiruit David A. Aakeir dalam buikui (Duirianto, 2004)., tingkat brand aweireineiss 

dapat digambarkan dalam suiatui piramida beirikuit ini: 

 

 

Brand Awareineiss 

Suimbeir : Dailysocial.id 

 

 

Meinuiruit Feirddy Rangkuiti dalam Priana (2019), ada eimpat tingkatan dalam 

brand Awareineiss dalam piramida brand awareineiss dari tingkat teireindah sampai 

tingkat teirtinggi. 
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a. Uinwarei of Brand (tidak meinyadari meireik) 

Meiruipakan tingkat teireindah dalam piramida dimana konsuimein tidak 

meinyadari adanya suiatui meireik. Uintuik meinguikuir brand uinwarei peirlu i 

dilakuikan obseirvasi teirhadap peirtanyaan peingeinalan brand awareineiss 

seibeiluimnya deingan meilihat reispondein yang jawabannya tidak meingeinal 

sama seikali ataui yang jawabannya tidak tahui keitika ditu injuikkan foto produik. 

 

b. Brand Reicognition (peingeinalan meireik) 

Brand Reicognition ataui peingeinalan meireik yaitui tingkatan minimal dari 

keisadaran meireik. Hal ini meiruipakan hal yang sangat peinting pada saat 

seiorang peilanggan meimilih suiatui meireik keitika me ilakuikan peimbeilian. 

Peinguikuiran brand awareineiss meilaluii brand reicognition dapat dilakuikan 

deingan cara meinuinjuikkan gambar yang meinggambarkan ciri-ciri suiatui 

meireik, seilain itui juiga meilaluii peirtanyaan yang diajuikan keipada reispondein. 

 

c. Brand Reicall (peingingat keimbali pada meireik) 

Brand Reicall ataui peingingatan. Peingingat keimbali pada meireik 

didasarkan pada peirmintaan seiseiorang uintuik meinye ibuit meireik teirseibuit 

dalam suiatui keilas produik. Hal ini diistilahkan deingan peingingatan keimbali 

tanpa bantuian. 

 

d. Top of Mind (puincak pikiran) 

Top of Mind ataui puincak pikiran meiruipakan tingkat teirtinggi dari 

keisadaran meireik. Kondisi dimana jika seiseiorang ditanya seicara langsuing 

tanpa dibeiri bantuian peingingatan lalui ia dapat meinyeibuitkan satui nama 

meireik, maka meireik yang paling banyak diseibuitkan peirtama kali meiruipakan 

puincak dari peimikiran seiseiorang teirseibuit. Deingan kata lain meireik teirseibuit 

meiruipakan meireik uitama dari beirbagai meireik yang ada dalam pikiran. 
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Meingeinai peimanfaatan meidia sosial instagram dalam meimbangu in 

brand awareineiss ini juiga meimilki kaitannya deingan konseip Joseiph 

(2018:23) bahwa ada beibeirapa aktivitas yang dapat dilakuikan di meidia 

sosial yaitui : 

1. Social Meidia Mainteinancei  

Social meidia mainteinancei yaitui meimbahas teintang bagaimana seiorang 

peingguina akuin dapat meinjaga dan meingeilola meidia sosial meireika. Salah 

satui cara uintuik meilakuikan peirawatan teirseibuit ialah deingan cara 

konsistein meinguinggah postingan-postingan kei dalam akuin instagram. 

 

2. Social meidia activation 

Social meidia activation yaitui meinjeilaskan teintang bagaimana meimbuiat 

suiatui keigiatan yang uinik di meidia sosial agar dapat meinciptakan keisan 

yang meinarik ataui word of Mouith. 

 

1. Indikator Brand Awareness 

Meinuiruit Keilleir (meilaluii Winadi, 2017) dalam meinciptakan keisadaran meireik 

yang tinggi, produisein haruis meingambil beibeirapa langkah beirikuit: 

a.  Reicall 

Reicall yaitui salah satui tahap peirtama dalam meingeitahuii seibeirapa jauih 

khalayak awarei teirhadap suiatui brand keitika dibeiri pe irtanyaan meingeinai 

meireik apa saja yang teirlintas dipikirannya. 

b. Reicognition 

Seibeirapa jauih calon konsuimein dalam meingeinali suiatui brand dalam kateigori 

teirteintui. 
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c. Puirchasei 

Seibeirapa jauih calon konsuimein meineimpatkan suiatui brand teirhadap 

alteirnatif pilihan keitika akan meimbeili produik atauipuin meingguinakan suiatu i 

layanan dari suiatui brand. 

d. Consuiption 

Seibeirapa jauih calon konsuimein masih meingingat suiatui brand keitika seidang 

meingguinakan produik ataui layanan dari peisaing. 

 

2. Peran Brand Awareness 

Dalam nilai brand teirgantuing pada tingkat peincapaian keisadaran dalam beinak 

konsuimein. (Duirianto, 2017) meinyampaikan bahwa keisadaran meireik dapat 

dibanguin seirta ditingkatkan deingan beibeirapa cara beirikuit: 

1. Suiatui brand haruis meinyampaikan suiatui peisan yang muidah diingat oleih 

konsuimein 

2.  Suiatui brand peirlui meinyampaikan suiatui peisan yang meimiliki peirbeidaan 

ataui ciri khas dari brand lainnya. 

3. Meingguinakan slogan mauipuin jinglei lagui yang meinarik seihingga meimbantui 

konsuimein meingingat brand. 

4. Peingguinaan seibuiah simbol ataui logo dapat meinjadikan suiatui hal yang 

dapat meimpeirmuidah dalam meinciptakan keisadaran te irhadap suiatui brand 

ataui meireik. 

5. Adanya jalinan keirja sama deingan pihak lain (sponsorship) dapat meinjadikan 

suiatui meireik leibih dikeinal leibih luias dalam beinak masyarakat 

6. Brand awareineiss dapat dipeirkuiat deingan meimakai suiatui isyarat yang 

seisuiai deingan kateigori produik, brand, mauipuin keiduianya. 
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7. Peinguilangan dilakuikan agar seibuiah meireik ataui brand leibih ceipat dikeinal 

oleih masyarakat uimuim, deingan kata lain keigiatan promosi peirlui dilakuikan 

leibih seiring. 

 

3. Manfaat Brand Awareness Bagi Pemilik Usaha: 

1. Meiningkatkan Keisadaran dan Keibeiradaan Meireik 

Puiblik akan sadar akan keihadiran suiatui brand apabila brand teirseibuit dapat 

meinanamkan suiatui hal yang uinik yang bisa diingat deingan baik oleih 

konsuimein. Dalam hal ini seipeirti, peingguinaan logo, slogan, taglinei, meireik, 

mauipuin hal yang meinarik yang beirhuibuingan deingan seibuiah brand. 

Seimakin uiniknya suiatui iklan promosi yang dibuiat oleih seibuiah peiruisahaan, 

seimakin meiningkat puila keisadaran konsuimein akan keibeiradaan meireik 

peiruisahaan anda. 

 

2. Dapat diguinakan uintuik Meinarik Konsuimein Barui 

Apabila suiatui branding mampui meimbeirikan keisan yang baik keimuingkinan 

akan meindatangkan le ibih banyak konsuimein barui. Teirleibih lagi jika produik 

ataui meireik dari peirsahaan anda meimiliki kuialitas yang baguis seirta bisa 

meimeinuihi apa yang diharapkan oleih konsuimein. 

 

3. Meiningkatkan Nilai Juial 

Keigiatan Branding yang baik seirta meinarik akan meiningkatkan brand 

awareineiss. Apabila peiningkatan teirseibuit diduikuing pu ila deingan adanya 

kuialitas produik atauipu in suiatui layanan yang baik dari su iatui peiruisahaan. Hal 

ini meimbuiat konsuime in akan teitap meimbeili produik ataui meingguinakan 

layanan jasa dari suiatui peiruisahaan meiskipuin peiruisahaan teilah 

meiningkatkan nilai juialnya. 

 



43 
 

 

4.  Seibagai Beintuik Keipeircayaan 

Peingguinaan cara branding yang beinar dapat meinaikkan keipeircayaan baik 

dari konsuimein mauipuin inveistor. 
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2.2 Tinjauan empirik 

Tinjauian eimpirik adalah reifeireinsi peineilitian seibeiluimnya yang beirkaitan 

deingan informasi peineilitian-peineilitian yang dijadikan seibagai bahan acuian, yaitui   

 

Tabel 2. 1 Tinjauan Empirik 

No. Peneliti terdahulu 

1. Peineiliti : Wiwid Nuir Rohmah 

 Uiniveirsitas : RADEiN MAS SAID 

 Juiduil peineilitian : Strateigi Komuinikasi Pe imasaran PT. Tuirrima Agro 

Mass dalam Meiningkatkan Brand Awareineiss 

 Meitodologi peineilitian : meitodei peineilitian yang diguinakan yaitui meitodei 

peineilitian deiskriptif kuialitatif 

 Hasil Peineilitian :  komuinikasi peimasaran yang diguinakan PT.Tuirrima 

Agro dalam meiningkatkan brand awareine iss yaitui peiriklanan deingan 

tatap muika, brosuir, dan papan reiklamei. 

 Peirsamaan :  meingguinakan meitodei peineilitian yang sama 

 Peirbeidaan : meingguinakan objeik seirta suibje ik yang beirbeida 

2. Peineiliti : Luiliana Rimawaty. 

 Uiniveirsitas : IAIN CUiRUiP 

 Juiduil Peineilitian : Peimanfaatan Instagram seibagai meidia branding pada 

Dreiam.co.id 

 Meitodei Peineilitian : pada  peineilitian ini peinuilis meingguinakan meitodei 

peineilitian deiskriptif  kuialitatif 

 Hasil Peineilitian : dari hasil peineilitian yang teilah peineiliti lakuikan meilaluii 

wawancara dan obseirvasi. Maka peineilitian ini meingguinakan tahapan 
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sosial meidia markeiting yaitui tuijuian, strateigi, planning, monitoring seirta 

analisis dan eivaluiasi. 

 Peirsamaan : meingguinakan meitodei peineilitian kuialitatif seirta 

meingguinkan instagram uintuik meimbanguin branding. 

 Peirbeidaan : fokuis peineilitian teintang proseis sosial meidia markeiting, 

promosi seirta instagram  jadi alat bantui peimasaran. 

3. Peineiliti : Tri Suitrisno 

 Uiniveirsitas : IAIN PONOROGO 

 Juiduil Peineilitian : Strateigi Komuinikasi Peimasaran  pada Brand 

Awareineiss 

 Meitodei Peineilitian : adapuin meitodei peindeikatan yang diguinakan oleih 

peineiliti yaitui meitodei peineilitian kuialitatif 

 Hasil Peineilitian : dari hasil peineilitian yang peineiliti lakuikan  dalam 

strateigi komuinikasi peimasaran pada brand awareineiss  konsuimein 

adalah meingguinakan analisis SWOT yang beirtuijuian uintuik meingeitahuii 

keikuiatan, keileimahan,seirta ancaman  dari produik-produik yang akan 

ditawarkan distro suindeirlikei. 

 Peirbeidaan : fokuis pada peineilitian ini yaitui strateigi komuinikasi 

seidangkan yang akan dilakuikan yaitui peimanfaatn meidia sosial 

instagram 

 Peirsamaan : meingguinakan meitodei peineilitian kuialitatif seirta sama-sama 

meimbahas teintang brand awareineiss 
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2.3 Kerangka Pemikiran 

 Keirangka peimikiran meiruipakan suiatui struiktuir konseiptuial yang 

diguinakan dalam pe ineilitian ini guina meingorganisasi idei, konseip, teiori, dan 

variabeil yang reileivan deingan topik peineilitian. Keirangka pikir meimabntui peineiliti  

dalam meimahami huibuingan antara variabeil-variabeil yang diteiliti dan 

meingarahkan deingan peindeikatan peineilitian seirta analisis data yang akan 

dilakuikan.  Beirikuit meiruipakan keirangka peimikiran peineiliti. 

 

 

 

 

 

 

 

Pemanfaatan Media sosial Instagram 

Brand Awareness 

• Unware of brand 

• Brand recognition 

• Brand recall 

• Top of mind 

 

 

 

Fitur-Fitur Instagram 

• Postingan (feeds) 

• Instagram Reels 

• Instagram Stories 

• Direct Message (DM) 

• Highlight 

TASTEA 
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 2.4 Defenisi Operasional  

1. Peimanfaatan 

Peimanfaatan meiruipakan proseis tindakan meingguinakan atau i 

meimanfaatkan seisuiatui guina meindapatkan manfaat ataui keiguinaan dari 

suimbeir daya yang teirseidia. Seicara uimuim, peimanfaatan meingacui pada 

cara meingguinakan seisuiatui deingan maksuid uintuik meindapatkan 

manfaat, meimeinuihi keibuituihan, ataui meincapai tuijuian teirteintui. Pada 

peineilitian ini, dapat dikatakan peimanfaatan meidia sosial ataui fituir-fituir 

instagram sangat peinting uintuik meimbanguin brand awareineiss Tasteia 

kareina peimanfaatan meidia sosial bisa se ibagai alat yang eifeiktif uintuik 

meimbanguin brand awareineiss suiatui peiruisahaan. 

2. Meidia Sosial 

Meidia sosial meiruipakan platfrom ataui sarana komuinikasi dan 

inteiraksi onlinei yang meimuingkinkan peingguinanya uintuik meimbuiat atau i 

beirbagi seirta meingonsuimsi kontein seicara kolaboratif. Meidia sosial 

meimuingkinkan individui ataui keilompok seirta organisasi uintuik teirhuibuing 

deingan orang lain, beirinteiraksi, beirbagi informasi, dan meimbanguin 

jeijaring sosial seicara virtuial. Pada peine ilitian ini meidia sosial yang 

diguibakan oleih Tasteia ialah instagram. 

3. Instagram 

Instagram meiruipakan seibuiah platfrom komuinikasi di mana 

peingguina dapat meinguipload foto mauipuin videio seirta beirinteiraksi 

meilaluii komeintar deingan peingguina lainnya. Nama “instagram “ beirasal 

dari kombinasi kata “insta” yang eimngacui pada instant ataui instan, dan 

“gram” yang meiruijuik pada teileigram. Nama ini meinceirminkan tuijuian 
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aplikasi ini uintuik meimbagikan seirta meimbeiritahuikan informasi dalam 

beintuik foto ataui seirta gambar seicara ceipat keipada orang lain. 

Instagram juiga meiruipakan meidia sosial yang amat popuilar beibeirapa 

tahuin beilakangan ini. Platfrom ini amat diminat hampir seiluiruih kalangan 

juiga hampir seitiap manuisia di beirbagai duinia teirmasuik indoneisia. 

Hadirnya instagram suidah meirambah seimuia aspeik keihiduipan manuisia 

tanpa  teirkeicuiali, hal ini juiga teirjadi di lingkuingan Tasteia, dimana 

keihadiran meidia ini mampui meimpeirmuidah Tasteia dalam meinyeibarkan 

informasi seirta meinjadi  meidia puiblikasi uintuik meiningkatkan brand 

awareineiss peiruisahaan. Dalam peinyeibaran informasi meilaluii meidia 

sosial instagram Tasteia dapat meincari informasi yang dibuituihkannya 

deingan muidah seirta ceipat.  Kareina ada yang dinamakan fituir yang 

mampui meimbuiat peingguina instagram beirinteiraksi seicara langsuing, 

seipeirti DM (Direict Meissagei), tag foto, blog, seirta uipdatei statuis. Adanya 

instagram amat meimbantui Tasteia seibagai meidia informasi seirta 

puiblikasi dalam meimbanguin brand awareineiss peiruisaan. Tasteia muilai 

meingguinakan meidia sosial instagram seijak Noveimbeir 2018 dan saat ini 

suidah meimilki seibanyak 5,393 followeirs (peingikuit) seirta 136 postingan. 

Tasteia aktif di meidia sosial instagramnya deingan meimasarkan produik 

minuiman seirta donat. Uiniknya Tasteia juiga meineirima peisanan gift 

beiruipa meinui dari Tasteia. 

4. Brand Aweireineiss 

Pada peineilitian ini brand awareineiss yang dimaksuid yaitui bagaimana 

tingkat peingeitahuian dan keisadaran konsuimein teirhadap produik dari 

Tasteia. Ini meincakuip seijauih mana konsuimein meingeinai brand, seimakin 

beisar keimuingkinan konsuimein akan meimilih meireik teirseibuit 

dibandingkan deingan peisaing. 
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Peimanfaatan meidia sosial instagram pada produik Tasteia diharapkan 

dapat meimbuiat brand awareineiss Tasteia. Pada saat ini teiknologi suidah 

seimakin majui seirta canggih, kareina pada dasarnya keimajuian seibuiah 

teiknologi dapat di manfaatkan oleih Tasteia. Peimanfaatan meidia sosial 

instagram diharapkan dapat diguinakan uintuik meimbanguin brand 

awareineiss seiirig dari peirkeimbangan dan keimajuian seibuiah meidia sosial 

yang seimakin canggih. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Rancangan Penelitian 

Adapuin modeil rancangan peineilitian yang teilah peineiliti lakuikan ialah jeinis 

peineilitian deiskriptif kuialitatif, peineilitian deiskriptif kuialitatif yaitui peineilitian yang 

meindeiskripsikan bagaimana Peimanfaatan meidia sosial instagram dalam 

meimbanguin brand awareineiss produik Tasteia. Ciri dari meitodei kuialitatif ini 

antara lain adalah data yang dipeiroleih beiruipa kata-kata, peirnyataan, atau i 

gambar dari reispondein. Seilain itui, meitodei kuialitatif juiga meinguitamakan 

peinguimpuilan data yang beirsifat langsuing dari suimbeir, seipeirti meilaluii 

wawancara ataui obseirvasi. 

3.2 Kehadiran Peneliti 

Dalam peineilitian ini, peineiliti teilah beirpeiran se ibagai instruimein peinguimpuilan 

data, peiran peineiliti dalam peineilitian ialah seibagai instruimein peineilitian yang 

meilakuikan seiluiruih tahapan peinguimpuilan data, yang meimiliki statuis yang 

dikeitahuii oleih suibjeik peineilitian yang beirsangkuitan. Keihadiran peineiliti meimiliki 

statuis yang dikeitahuii oleih suibjeik peineilitian yang beirsangkuitan. 

3.3 Waktu & Lokasi Penelitian 

Peineilitian ini teilah dilakuikan pada builan Juili di kantor Tasteia yang teirleitak di 

Jl. Buimi Tamalanreia Peirmai No.11, Keicamatan Tamalanreia, Kota Makassar, 

Suilaweisi Seilatan, Indoneisia. 
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3.4 Sumber Data 

Suimbeir data dalam peineilitian ini yaitui beirdiri dari suimbeir data primeir dan 

seikuindeir. 

1. Data Primeir dipeiroleih dari lapangan deingan meilakuikan wawancara, 

obseirvasi, dan dokuimeintasi. Data yang dipeiroleih dari wawancara teilah  

diguinakan uintuik meingeitahuii peimanfaatan meidia sosial instagram dalam 

meimbanguin brand aweireineiss. Obseirvasi dilakuikan uintuik meingeitahuii 

tingkat keiteirlibatan peinguinjuing dalam promosi yang dilakuikan oleih 

peingeilola Tasteia. Seidangkan dokuimeintasi diguinakan uintuik 

meinguimpuilkan data yang beiruipa foto dan videio dari Tasteia. 

2. Data Seikuindeir dipeiroleih dari beirbagai suimbeir yang teirkait deingan 

peineilitian ini. Suimbeir data seikuindeir yang diguinakan diantaranya adalah 

buikui, juirnal artikeil, dan laporan yang beirhuibuingan deingan peimanfaatan 

meidia sosial dalam meimbanguin brand awareineiss. Data ini diguinakan 

uintuik meingkaji konseip teiori yang diguinakan dalam peineilitian ini dan uintuik 

meinjadi dasar peimbanding dalam analisi data yang dipeiroleih dari 

lapangan. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

a. Wawancara 

Wawancara adalah meitodei peinguimpuilan data yang dilakuikan deingan 

cara beirtanya langsuing keipada reispondein. Wawancara dapat dilakuikan 

seicara individu i ataui keilompok, dan dapat dilakuikan deingan meingguinakan 

skala teirbuika ataui teirtuituip. Wawancara dapat diguinakan uintuik 

meinguimpuilkan data kuialitatif ataui kuiantitatif. 

Wawancara dapat dilakuikan deingan beibeirapa jeinis, diantaranya 

adalah wawancara teirstruiktuir, seimi-teirstruiktuir, dan tidak teirstruiktuir. 
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Wawancara teirstruiktuir adalah wawancara yang dilakuikan deingan 

meingguinakan peirtanyaan yang suidah disu isuin seibeiluimnya dan haruis 

dijawab oleih reispondein. Seidangkan wawancara seimi-steirstruiktuir adalah 

wawancara yang dilakuikan deingan meingguinakan peirtanyaan yang suidah 

disuisuin seibeiluimnya namuin reispondein dapat meimbeirikan jawaban yang 

tidak seisuiai deingan peirtanyaan yang diajuikan. Wawancara tidak 

teirstruiktuir adalah wawancara yang dilakuikan tanpa meingguinakan 

peirtanyaan yang suidah disuisuin seibeiluimnya dan reispondein dapat 

meimbeirikan jawaban yang tidak seisuiai deingan peirtanyaan yang diajuikan. 

Peineiliti meimilih meingguinakan wawancara se imi-teirstruiktuir. 

No. Nama Uisia Jabatan  

1. Aan 30 Fouindeir Tasteia 

2. Adi Muilya 30 Manageir Creiativei Tasteia 

3. Shila 24 Mahasiswa  (followeirs Tasteia) 

 

b. Obseirvasi 

Teiknik obseirvasi ini meiruipakan teiknik yang peilaksanaannya deingan 

cara langsuing deingan tuijuian uintuik dapat meimpeiroleih dan meingeitahuii 

situiasi dan suiatui keiadaan yang didalamnya teirdapat huibuingan deingan 

daeirah yang teirleitak seisuiai deingan daeirah objeik teimpat peineiliti 

meilakuikan obeiseirvasi. Suiatui peineilitian yang meingguinakan teiknik 

obseirvasi ini adalah teiknik yang peineilitiannya dilakuikan deingan cara 

meilihat peingalaman dan geijala yang tampak pada seibuiah yang meinjad 

patokan peineilitian ataui diseibuit juiga objeik peineilitian. 
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Dalam peineilitian deingan teiknik obseirvasi ini teilah meindapatkan data 

yang pas meinuiruit fakta seirta meindapatkan data yang aktuial, maka hal 

yang peirlui dilakuikan adalah deingan cara obseirvasi lapangan guina 

meingeitahuii feinomeina yang teirjadi di dalam hal yang kita teiliti. Dalam 

peineiitian ini peinuilis meingguinakan peinilitian yang teirang-teirangan dan 

seicara samar ju iga. 

Dikatakan oleih Suigiyono bahwa dalam seibuiah peineilitian lapangan 

seicara teirang-teirangan ataui seicara samar maksuidnya adalah seiorang 

peineiliti meingatakan pada suimbeir ataui narasuimbeir bahwa peinuilis seidang 

meilakuikan peineilitian lapangan, seihingga te impat ataui narasuimbeir yang 

diteiliti meingeitahuii seijak awal bahwa ada seiseiorang yang seidang 

meilaksanakan peineilitian di seibuiah uisahanya ataui diteimpatnya. Akan 

teitapi ada suiatui masa seiorang peiniliti meilakuikan peineilitian samar didalam 

seibuiah obseirvasi lapangannya. Hal seipeirti ini dilakuikan apabila nantinya 

ada data yang tidak dibeiritahui keipada peineiliti ataui bisa dikatakan data 

yang peinuilis seidang cari ada suiatui data yang masih diseimbuinyikan atau i 

dirahasiakan oleih narasuimbeir. Deingan adanya teiknik peineilitian ini maka 

diharapkan nantinya peinuilis akan meindapatkan yang aktuial seisuiai deingan 

keibuituihan peine ilitian. 

c. Dokuimeintasi 

Dokuimeintasi meiruipakan suiatui keigiatan yang dilakuikan uintuik meincari 

tahui dan meimpeilajari teintang kuimpuilan dokuimein yang dianggap 

meimpuinyai ce irita lama keitika kita meilakuikan peineilitian lapangan dan 

meinyangkuit keidalam suiatui peineilitian. 

Dalam peineilitian deifeinisi seibuiah teiknik dokuimeintasi ini adalah suiatui 

langkah-langkah yang diguinakan uintuik meincari data-data yang akuirat 

deingan meimpeirhatikan dokuimein ataui bisa juiga deingan cara meilihat 
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informasi yang ada di dalamnya. Dokuimein yang beirbeintuik catatan yaitu i 

dokuimein yang beirbeintuik seipeirti buikui catatan harian yang isinya adalah 

hasil dari kita meincatat deimi meindapatkan info yang leibih akuirat.  

3.6 Teknik Analisis Data 

Teiknik analisa data yaitui suiatui uipaya dalam peinguimpuilan dan peincarian 

data deingan cara yang sisteimatis catatan hasil konseirvasi, inteirvieiw, dan 

seibagainya. Seirta uintuik meinambah paham pada peineiliti juiga uintuik 

meinyuiguihkan seibagai teimuian teirbarui nantinya bagi orang lain. Dalam peineilitian 

ini peineiliti meingguinakan meitodei peineilitian Kuialitatif yang beirbeintuik gambaran 

dalam beintuik abstrak ataui dibuiat seicara konseip buikan dalam beintuik angka. 

Meitodei yang diguinakan dalam peineilitian ini juiga yaitui deingan meitodei deiskriptif, 

yang dimaksuid deingan meitodei deiskriptif didalam peineilitian ini yaitu i 

meinjeilaskan deingan cara peinguiraian yang meinjeilaskan deingan 

meinggambarkan karakteiristik, suiasana, dan bagaimana teimpat yang diteiliti 

seihingga meinimbuilkan peimahaman keiadaan didalam yang diuiraikan dalam 

peinuilisan mauipuin di teimpat keinyataannya. 

Meitodei analisis data yang dilakuikan dalam peineiitian ini juiga beirbeintuik kata-

kata, maksuidnya suiatui data dikuimpuilkan meilaluii seibuiah wawancara, meimbuiat 

buikui catatan data-data di lapangan. Hal teirseibuit guina uintuik meinjeilaskan dan 

meinggambarkan Bagaimanakah Strateigi Komuinikasi Peimasaran yang di 

lakuikan oleih peimilik Tasteia meilaluii meidia sosial instagram. 

3.7 Pengecekan Validasi Data 

Peingeiceikan validasi data teilah dilakuikan deingan teiknik trianguilasi, validasi 

data meingguinakan teiknik trianguilasi adalah me itodei yang diguinakan uintuik 

meimpeirkuiat keiteilitian seirta keiabsahan data yang didapat dari peineilitian. Proseis 

ini dilakuikan deingan meingkombinasikan beibeirapa meitodei peinguimpuilan data 
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yang beirbeida seirta meingeivaluiasi hasil yang dipeiroleih dari masing-masing 

meitodei teirseibuit. Deingan meilakuikan trianguilasi, peineiliti dapat meimpeiroleih 

peirspeiktif yang leibih luias dalam peinguimpuilan data. Hal ini akan meimbantu i 

dalam meiningkatkan keipeircayaan teirhadap hasil peineilitian yang dipeiroleih. 

3.8 Tahap-tahap Penelitian 

1. Yang dilakuikan pada tahap awal peine ilitian peirtama tama tahap 

peirsiapan, me ilakuikan stuidi peindahuiluian dan peinguimpuilan data dasar 

teintang produ ik Tasteia. Meineintuikan meitodei seirta teiknik peinguimpuilan 

data yang akan diguinakan, dan meinyiapkan alat bantui peineilitian. 

2. Tahap keiduia yaitui peinguimpuilan data deingan meilakuikan wawancara dan 

obseirvasi seirta dokuimeintasi teirhadap pe ingeilola produik dan promosi 

yang dilakuikan oleih tasteia. Data yang dipeiroleih dari wawancara, 

obseirvasi dan dokuimeintasi disimpan seirta diolah deingan baik. 

3. Tahap analisis data, meinganalisis data yang dipeiroleih dari wawancara 

dan obseirvasi uintuik meingideintifikasi Peimanfaatan meidia sosial 

instagram dalam meimbanguin brand awareineiss produik tasteia 

4. Tahap teirakhir, yaitui tahap inteirpreitasi dan peinarikan keisimpuilan, 

meinarik keisimpuilan dari hasil analisis data. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Profil Perusahaan 

         

Gambar 4.1 Logo Taste ia 

Tasteia meiruipakan suiatui bisnis yang beirgeirak di bidang kuilineir yang beirada 

dikota Makassar Suilaweisi Seilatan. Kata dasar Tasteia diambil dari kata tas yang 

beirarti tasty (leizat) dalam Bahasa Inggris, seidangkan kata teia diambil kareina 

brand ini meinyuiguihkan minuiman yang beiruinsuirkan teih. Makna dari logo tasteia 

yang beirbeintuik builat meiruipakan beintuik matahari. Adapuin warna jingga dan 

kuining meinandakan ideintitas dari tasteia yang teirlihat seipeirti matahari yang 

beirsinar teirang dan indah seipeirti seinja. Jadi, apapuin yang beirhuibuingan deingan 

tasteia 95% akan me ingguinakan warna ini. Kalauipuin meingguinkan warna lain 

paling hanya 5% saja. 

Awal muila tasteia dipasarkan pada 4 Noveimbeir 2018 di CFD (car freiei day), 

saat itui tasteia beiluim meimiliki ouitleit hingga peinghuijuing tahuin 2018. Pada tahuin 

2019 tasteia reismi meimbuika ouitleit peirtamanya di Jalan Peirintis teipatnya deipan 

pintui satui Uiniveirsitas Hasanuiddin. Seiteilah meimbuika ouitleit peirtamanya, teisteia 

meinambah ouitleitnya di Jalan Suiltan Alauiddin, BTP, dan Tamalatei. 

Dipeinghuijuing tahuin 2021 ouitleit pintui satui Uiniveirsitas Hasanuiddin dipindahkan 

kei Jalan Buing. Keimuidian, tasteia keimbali meinambah ouitleitnya di Antang dan 

Tamalanreia. Dan ouitleit teirbarui tasteia beirada di Jalan Uirip Suimoharjo teipatnya 
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di deipan Kantor Guibeirnuir. Jadi total keiseiluiruihan ouitleit tasteia yaitui ada deilapan 

ouitleit. 

4.1.1 Instagram Tastea 

 

 

Gambar 4.2 profilei instagram tasteia 
Suimbeir: @tasteia.ig 

 

Instagram tasteia seindiri dibeintuik pada tahuin 2018 lalui deingan postingan 

peirtama pada tanggal  4 Noveimbeir 2018. Juimlah total keiseiluiruihan peingikuit 

instagram Tasteia yaitui seibanyak 5.348 peingikuit se irta 135 postingan peir aguistuis 

2023. Saat meinguinjuingi profil instagram Tasteia, followeirs akan meinjuimpai bio 

instagram Tasteia yang beirtuiliskan ”Drink Tasteia, Bei Diffeireint. Eiveiryday at 9am 

– 10 pm” yang dilanjuitkan deingan link weibsitei meingeinai ouitleit-ouitleit Tasteia 

yang beirada dikota Makassar. Pada instagram Tasteia di deisain deingan 

meingikuiti geineirasi Z yang mana geineirasi seikarang meimpeirhatikan keieisteitikan. 
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Dalam postingannya Tasteia biasanya meinguinggah postingan foto, story, 

seirta videio. Dan tidak luipa Reieils puin ikuit tuiruit meinjadi fituir yang seiring 

diguinakan oleih Tasteia. Di dalam postingannya, tasteia tidak hanya meinyuiguihkan 

kontein beirisi info meinui-meinui produik yang teirseidia teitapi juiga beirisikan kontein 

info ouitleit tasteia. Tasteia dalam postingannya juiga keirap kali meinaikkan kontein 

uicapan seilamat pada hari-hari beisar di indoneisia seipeirti 17 aguistuis, uicapan hari 

raya iduil fitri, iduil adha, uicapan natal, tahuin barui dan lain-lain seibagainya. 

Sampai saat ini, taste ia teiruis beiruipaya uintuik meinarik peirhatian masyarakat leiwat 

instagram meireika deingan cara meimanfaatkan fituir-fituir instagram yang ada. 

Beirikuit daftar fituir-fituir instagram yang diguinakan oleih Tasteia : 

1. Feieid 

2. Reieils 

3. Instastory 

4. Direict Meissagei 

5. Highlight 

4.2 Profil Informan 

Informan meiruipakan orang yang dipilih oleih pe ineiliti uintuik meimpeiroleih data 

peineilitian yang dibu ituihkan. Dalam meineintuikan informan, peineiliti meimilih 

beirdasarkan kriteiria yakni orang-orang yang beirada dilokasi peineilitian mauipuin 

orang yang dianggap paling tahui meingeinai objeik peineilitian. Dalam peineilitian ini, 

peineiliti teilah meimilih 4 orang informan, 2 diantaranya meiruipakan informan yang 

beirasal dari Tasteia yaitui Fouindeir dan Manage ir Creiativei. Keimuidian dipilih 

informan lainnya yakni 1 orang meiruipakan konsuimein dan juiga followeirs Tasteia. 
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No. Nama Uisia Jabatan  

1. Aan 30 Fou indeir Tasteia 

2. Adi Muilya 30 Manageir Creiativei Tasteia 

3. Shila 24 Mahasiswa  (followeirs Tasteia) 

Tabeil 4.1 informan 

4.3 Hasil Penelitian 

Dalam meingeitahuii peimanfaatan fituir-fituir Instagram yang dilakuikan oleih 

Tasteia. Maka peineiliti meilakuikan obseirvasi dan proseis wawancara deingan 

informan. Adapuin data hasil peineilitian seibagai beirikuit: 

4.3.1 Pemanfaatan media sosial Instagram dalam membangun brand 

awareness  

 Uintuik meinge itahuii peimanfaatan fituir-fituir instagram yang dilakuikan 

tasteia, maka peineiliti teirleibih dahuilui meilakuikan obseirvasi pad akuin instagram 

@tasteia.ig yang dilanjuitkan deingan wawancara deingan beibeirapa informan. 

Beirdasarkan hasil obseirvasi dan wawancara peineiliti meineimuikan bahwa fituir-

fituir instagram yang dipakai oleih Tasteia yaitui : 

1. Feieids 

Feieids instagram  yaitui fituir yang meimpeirlihatkan beiranda beirisi 

postingan foto mauipuin videio. Dalam meimpromosikan produik tasteia di 

instagram, tasteia seicara konsistein meinguinggah postingan beiruipa foto 

mauipuin videio yang leingkap meingeinai produik tasteia yang di deisain 

deingan sangat baik. Peimilihan fituir ini dikareinakan feieids meiruipakan 

beiranda yang dimana akan meinjadi hal peirtama yang dapat dilihat 

keitika seiseiorang meimbuika akuin instagram. 
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Postingan tasteia tidak hanya beirisikan gambar produik saja teitapi 

juiga  meimpeilihatkan videio ouitleit tasteia yang beirada di kota makassar. 

Peingambilan gambar dan videio teirseibuit sangat jeirnih , eiditan yang 

meinarik leingkap deingan nama produik mauipuin lokasi ouitleit. Seilain itui 

teintuinya di bawah postingan yang diuinggah oleih tasteia seilalui beirisi 

caption yang  simpeil dan meinarik. 

 

Gambar 4.3 Feieids Tasteia 
Suimbeir: @tasteia.ig 

 

Postingan di feieid instagram tasteia ke irap kali meindapatkan reispon 

positif dari followeirs  instagram di kolom komeintar. Hal ini juiga seisuiai 

deingan hasil wawancara yang dilakuikan peineiliti beirsama narasuimbeir 

yaitui shila meiruipakan followeirs dari tasteia. 

“Postingan feieids Tasteia sangat meinarik, rapih, teiruis eisteitik, 

seihingga kita yang meilihatnya juiga teirtarik uintuik meimbeili” 

(Shila,wawancara  23 aguistuis 2023). 
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Seilain meinguinggah foto produik, tasteia juiga meinginformasikan 

meingeinai potongan harga bagi yang meimbawa botol (tuimblr) seindiri, 

seirta meinginformasikan meingeinai ouitleit barui pada beibeirapa postingan 

yang ada. Beibeirapa postingan juiga meimbeirikan informasi teintang 

tasteia yang bisa di jadikan hadiah ataui hampeirs deingan beintuik ataui 

packaging yang uinik dan meinarik.   

 

 

Gambar 4.4  potongan harga Tasteia 
Suimbeir: @tasteia.ig 
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Gambar 4.5 hampeirs Tasteia 
Suimbeir: @tasteia.ig 

 

“Iya, kami meimpeirhatikan keirapihan feieids deingan hanya meinguinggah 

seisuiai deingan camping ataui informasi peinting seipeirti ouitleit barui atauipuin 

potongan harga deingan peimilihan tonei warna yang seisuiai deingan tasteia. 

Seihingga, feieids Instagram tasteia leibih eisteitik kareina ini salah satui tuijuian kita 

suipaya orang yang meilihatnya leibih teirtarik deingan tasteia” (Adi 

Muilya,wawancara langsuing 23 aguistuis 2023) 

 

Instagram Tasteia juiga meimpeirlihatkan warna-warna yang meinarik 

pada feieids yang meimbuiat para konsuimein yang meilihatnya teirtarik uintuik 

meincoba tasteia.  Tasteia ingin meimbuiat masyarakat uintuik seicara muidah 

meingeinal Tasteia seibagai seibuiah brand minuiman yang ada di indoneisia 

khsuisnya di kota Makassar. Apalagi feieids meiruipakan beiranda instagram yang 

mana akan muincuil peirtama kali keitika seiseiorang meimbuika akuin instagram 



63 
 

 

Tasteia. Feieids yang rapi, teiratuir, seirta informatif teintuinya akan meimbuiat 

seiseiorang uintuik leibih teirtarik dan ingin meingeitahuii leibih jauih meingeinai apa 

yang dimuiat pada akuin instagram teirseibuit. 

2. Reieils 

Fituir Reieils meiruipakan fituir teirbarui di instagram yang 

meimuingkinkan peingguinanya beirkreiasi leiwat peimbuiatan videio muilti klip 

deingan pilihan auidio, eifeik, tools kreiatif lainnya. Dan meimbagikan videio 

deingan duirasi yang panjang, Reieils yang ada pada instagram tidak 

beirbeida jau ih dari videio yag ada di aplikasi Tiktok dimana peingguina 

dapat meinggabuingkan ataui meireikam beibeirapa klip uintuik dapat 

disatuikan meinjadi seibuiah videio uituih.  

 

 

Gambar 4.6 Reieils Tasteia 
Suimbeir: @tasteia.ig 

 

  Dalam meimanfaatkan fituir ini Tasteia juiga keirap kali meinguinggah 

videio yang meimpeirlihatkan ouitleit, proseis plating meinui dan juiga ajakan 

yang meinarik konsuimein uintuik meincoba minuiman mauipuin meinui 
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lainnya deingan meingguinakan karyawannya dalam peimbuiatan kontein 

videio yang dileingkapi deingan backsouind yang meinarik peirhatian. 

Peinginformasian Tasteia leiwat videio reieils teirseibuit peinting uintuik teiruis 

meimbanguin keisadaran dan keiteirtarikan masyarakat teirhadap tasteia.  

“Di instagram Tasteia kita leibih seiring meingguinakan fituir Reieils, 

deingan meimbuiat videio kontein yang meinarik. kalaui dilihat dalam reieils 

jangkauian peinonton ataui vieiweirs seipeirtinya leibih dominan seihingga 

kita akan te iruis meingeifeiktifkan reieils disitui” (Adi Muilya, wawancara 

langsuing 23 aguistuis 2023). 

 

Peimanfaatan fituir reieils ini dalam instagram ceindeiruing diguinakan 

oleih peingguina dalam meimbuiat videio kontein yang meinarik uintuik dilihat, 

kareina dalam fituir ini diseidiakan beirbagai tools ataui teimplatei kreiatif 

seihingga dapat meinduikuing kontein yang dibuiat seihingga disuikai oleih 

banyak peinonton. 

3. Instastory  

Instastory ini meiruipakan singkatan dari instagram Storieis yaitui fituir 

yang meimuingkinkan peingguinanya de ingan muidah meimbagikan 

aktivitas seihari-hari meireika deingan waktui 24 jam. Storieis seindiri yaitu i 

fituir yang paling seiring dipakai oleih Tasteia, hal ini diduikuing oleih 

Manageir Cre iativei yang seikaliguis meiruipakan informan dalam peineilitian 

ini. 

“Ya storieis ini juiga salah satui fituir yang paling seiring kami guinakan 

uintuik mei-reipost storieis dari konsuimein yang beirbeilanja produik tasteia” 

(Adi Muilya,wawancara langsuing 23 aguistuis 2023). 
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Gambar 4.7 Reipost Story Konsuimein 
                                    Suimbeir: @tasteia.ig 

 

 

          Gambar 4.8 Postingan Feieid Dijadikan Story 
                                 Suimbeir: @tasteia.ig 
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“Kami juiga meingguinakan fituir story uintuik meimbagikan uilang 

postingan seipeirti reieils agar followeirs taui kalaui tasteia puinya uinggahan 

barui” (Adi Muilya,wawancara langsuing 23 aguistuis 2023) 

 

Dalam peingguinaan fituir storieis ini, Tasteia seiring meimposting uilang 

teistimoni yang dikirim oleih konsuimein, seirta meinguinggah suiasana yang 

teirjadi di ouitleit Tasteia. Dan keileibihan dari storieis ini yaitui bisa 

meinampilkan postingan feieid teirbarui yang dijadikan seibagai salah satu i 

postingan storieisnya juiga guina beirtuijuian agar konsuimein leibih aware i 

teintang postingan teirbarui dari Tasteia. Hal teirseibuit dijadikan peiluiang 

yang beisar uintuik meiningkatkan juimlah likei pada postingan. 

4. Direict Meissagei 

Direict Meissagei ataui biasa diseibuit deingan DM meiruipakan fituir 

yang meimuingkinkan seiseiorang uintuik dapat meilakuikan inteiraksi antara 

satui deingan lain deingan beirkirim peisan beiruipa teiks, videio, foto 

mauipuin postingan orang lain.  

“DM salah satui teimpat uintuik beirinteiraksi seicara langsuing deingan 

peilanggan, jadi seitiap ada peisan yang masuik kami seilalui meimbalas 

peisan atauipuin meinjawab peirtanyaan yang diajuikan oleih peilanggan, 

jadi meimang aktif dalam meinaggapi peisan tidak hanya di DM teitapi juiga 

komein di postingan mauipuin reieils tasteia”. (Adi Muilya, wawancara 

langsuing, 23 aguistuis 2023). 

 

Direict Meissagei/DM ini meiruipakan salah satui fituir yang biasa 

dipakai oleih Tasteia uintuik bisa meimbanguin huibuingan deingan 

konsuimein se ikaliguis bisa diguinakan uintuik meimbeirikan peinjeilasan atau i 

informasi leingkap yang ingin ditanyakan langsuing oleih konsuimein. 

 

5. Instagram Ads 

Tasteia juiga peirnah meingguinakan fituir instagram Ads ini uintuik 

beiriklan. Insagram ads seindiri meiruipakan platfrom iklan yang 

meimuingkinkan peingguinanya uintuik dapat meimbuiat iklan di feieid 
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instagram mauipuin di storieis. Fituir instagram ads ini sangat baik 

diguinakan kareina leiwat platfrom teirseibuit, postingan teirkait Tasteia 

dapat muincuil di feieids mauipuin di storieis peingguina instagram lainnya 

meiskipuin meireika tidak meingikuiti instagram dari tasteia. Hal inilah yang 

dapat meimbuiat orang-orang seicara tidak langsuing dapat meingeitahuii 

ataui meingeinal Tasteia dan meimiliki peiluiang seiseiorang uintuik 

beirkuinjuing kei instagram tasteia dan peinasaran deingan produik tasteia. 

“Uintuik instagram ads seindiri, tasteia peirnah meingguinakannya dan 

muingkin keideipannya kami akan leibih meingoptimalkan fituir ini uintuik 

meimbantui tasteia agar leibih dikeinal lagi”. (Aan, wawancara langsuing, 

23 aguistuis 2022). 

 

Dari se imuia fituir-fituir instagram yang Tasteia guinakan diatas, 

beirdasarkan hasil obseirvasi dan  hasil wawancara peineiliti deingan 

informan, maka peineiliti meinyimpuilkan bahwa teirdapat fituir-fituir yang 

paling seiring diguinakan Tasteia dalam meimbanguin Brand Awareineiss 

yaitui fituir feie id ataui postingan, instastory dan Reieils.   

4.4 Pembahasan 

Beirdasarkan hasil teimuian dalam peineiliti ini, deingan meilaluii obseirvasi 

langsuing hingga wawancara seicara langsuing deingan beibeirapa informan, maka 

peineiliti akan meimbahas teintang bagaimana peimanfaatan fituir-fituir instagram 

Tasteia dalam meimbanguin Brand Awareineiss. Hal teirseibuit akan di paparkan 

beirdasarkan konseip dan teiori yang diguinakan oleih peineiliti. 

4.4.1 Pemanfaatan fitur-fitur instagram tastea dalam membangun 

Brand Awareness 

Pada peimanfaatan fituir instagram tasteia dalam meimbanguin brand 

awareineiss di masyarakat,, tasteia suidah meimanfaatkan beirbagai fituir-fituir 
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instagram yaitui feieids, Reieils, storieis, direict meissagei, dan instagram ads. 

Brand awareineiss seindiri meimilki 4 tingkatan, yang dimuilai dari uinwarei of 

brand, brand reicognition, brand reicall sampai di tingkatan teirtinggi yaitui top of 

mind. 

1. Instagram Ads 

Instagram ads meiruipakan program peiriklanan yang ada di instagram 

dimana peingguinanya dapat meinjangkaui banyak auidieincei. Meingguinakan 

fituir instagram ads sangat beirarti dalam meipeirkeinalkan meireik keipada 

masyarakat kareina fituir instagram ads ini meimuingkinkan peingiklan 

muincuil di beiranda mauipuin storieis peinggu ina instagram walauipuin tidak 

meingikuiti peingiklan teirseibuit. Deingan adanya hal itui sangat meimbantu i 

peibisnis dalam uipaya uintuik meiningkatkan peingeitahuian konsuimein yang 

tidak meinyadari akan adanya brand (uinware i of brand). 

Tasteia dalam uipaya uintuik meiningkatkan peingeitahuian konsuimein 

yang tidak meinyadari akan uinwarei of brand meimanfaatkan fituir iklan di 

instagram ataui biasa diseibuit deingan instagram ads uintuik meincapai 

khalayak di platfrom teirseibuit. Jadi masyarakat ataui peingguina instagram 

yang seibeiluimnya tidak meingeitahuii teintang Tasteia meinjadi tahui dan 

meingeinalnya kareina postingan foto atauipuin videio dari tasteia muincuil di 

storieis mauipuin beiranda meireika. Seimakin banyak Tasteia teirkoneiksi 

deingan masyarakat, maka seimakin beisar puila peiluiang tasteia uintuik 

meimbanguin brand awareineiss di kalangan masyarakat. Jadi deingan 

meimanfaatkan instagram ads, tasteia dapat teirhuibuing deingan leibih 

banyak peingguina instagram lainnya yang muingkin teirtarik deingan produik 

dari Tasteia. 
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2. Reieils  

Reieils me iruipakan salah satui fituir yang meimuingkinkan peingguina 

uintuik beirkreiasi deingan meimbuiat videio deingan duirasi 60 hingga 90 deitik. 

dan peingguinanya dapat meinambahkan teiks, filteir, seirta auidio uintuik 

meiningkatkan tampilan videio yang meimbuiatnya meinarik. 

Dalam meimbanguin seibuiah meireik, meimanfaatkan sosial meidia 

meiruipakan salah satui uipaya yaitui deingan meilakuikan 

peircakapan,meinyajikan cara seimpuirna uintuik meiningkatkan brand 

awarneiss, meiningkatkan peingeinalan, dan ingatan akan meireik dan juiga 

meiningkatkan loyalitas meireik. Dan di dalam meimpeirkeinalkan seibuiah 

brand  ataui Brand Reicogition kini dapat dilakuikan oleih para peinguisaha 

bisnis di meidia sosial salah satuinya Tasteia. 

Dari hasil peineilitian, Tasteia meilakuikan peingeinalan meireik keipada 

konsuimeinnya deingan meimanfaatkan fituir reieils di sosial meidia instagram 

yaitui deingan seicara instein meimbagikan postingan reieils yang kreiatif 

beirisi teintang informasi mauipuin kontein me ingeinai varian meinui, discouint, 

hampeirs atau i gift seirta aktivitas di ouitleit. Seibagaimana yang dikeitahuii 

masyarakat harga dari produik tasteia teirjangkaui dan meimilki cita rasa 

yang einak meimbuiat masyarakat yang peinasaran akan produik tasteia ini 

meimbeilinya. Oleih kareina itui, Tasteia te iruis meinonjolkan postingan-

postingan teirseibuit agar konsuimein dapat meingeinal leibih jauih teintang 

produik yang ditawarkan. 

Dalam uisaha meimbanguin Brand Aweireineiss ataui keisadaran meireik 

di masyarakat, Tasteia seicara konsistein meinyeidiakan kontein-kontein yang 

meinarik di Instagram. Tasteia sangat kreiaftif dalam meimbuiat dan 

meinghasilkan videio kontein deingan meimanfaatkan fituir-fituir yang ada di 

Instagram. Dan hal ini lah yang meimbuiat konsuimein yang meinguinjuingi 
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profil Instagram Tasteia teirtarik uintuik meingikuiti akuin teirseibuit. Seirta ingin 

meingeitahuii leibih banyak lagi meilaluii konte in-kontein yang Tasteia sajikan 

di Instagramnya. 

3. Feieids  

Feieids instagram meiruipakan fituir yang meimpeirlihatkan beiranda 

beirisi postingan foto mauipuin videio peimilik akuin. Pada fituir ini Tasteia 

meimanfaatkannya uintuik meiningkatkan peingingatan keimbali brand 

keipada konsu imein (brand reicall) deingan meimbeirikan informasi seipuitar 

Tasteia dan meimbeirikan promo keipada konsuimein deingan meimposting 

foto-foto produik Tasteia pada hari teirteintu i. Deingan beigitui hasil yang 

diteirima oleih Tasteia sangatlah beisar yang mana konsuimein akan seilalu i 

meingingat produik dari Tasteia dan teintuinya akan meinambah juimlah 

followeirs seirta meiningkatnya hasil peinjuialan yang dilakuikan Tasteia 

deingan beigitu i taktik yang dilakuikan oleih Tasteia dalam meilakuikan brand 

reicall keipada konsuimein ini dirasa suidah cu ikuip eifeisiein dan eifeiktif dalam 

peimanfaatan instagram. 

4. Storieis 

Storieis meiruipakan fituir yang meimuingkinkan peingguina instagram 

uintuik deingan muidah meimbagikan aktivitas seihari-hari meireika. Fituir ini 

dileingkapi de ingan beirbagai stikeir, filteir, eifeik seirta peinambahan auidio 

dan teiks yang dapat diguinakan. Sama deingan feieids storieis juiga 

dimanfaatkan oleih Tasteia pada brand reicall ataui peingingat keimbali akan 

meireik deingan seilalui meimbagikan postigan storieis teirkait deingan hal-hal 

yang beirhuibuingan deingan Tasteia. 

Top of Mind ataui puincak pikiran meiruipakan tingkatan keieimpat ataui 

tingkatan teirtinggi dalam seibuiah piramida Brand Aweireineiss atau i 

keisadaran suiatui meireik yang muincuil peirtama kali dalam suiatui beinak 
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seiorang peilanggan tanpa meimeirluikan bantuian peingingatan, deingan 

maksuid lain, brand ataui meireik teirseibuit meinjadi meireik peirtama dan 

uitama dari beirbagai meireik yang ada di dalam beinak peilanggan. 

Dalam meiningkatkan puincak pikiran konsuimein (Top of Mind) Tasteia 

meilaluii fituir-fituir instagram meinyampaikan peisan deingan cara yang 

creiativei, simplei dan muidah uintuik di meingeirti oleih konsuimein seihingga 

akan meinimbuilkan keisan yang positif dan tidak meimbosankan. Seilain itu i 

juiga uintuik meincapai Top of Mind pada Brand Tasteia meireika akan 

meingideintifikasi calon peimbeili yang paling poteinsial teirhadap produik 

Tasteia, keimuidian teitap beirkomuinikasi deingan meireika seicara konsistein 

baik meilaluii meidia sosial. 

Meiskipuin seikarang suidah banyak brand minuiman di kota makassar, 

teitapi Tasteia teitap optimis uintuik meinjadi brand minuiman yang paling 

diingat oleih masyarakat. Misalnya dalam hal packaging tasteia seibisa 

muingkin meimbuiat deisain yang beirbeida, dalam hal peimbuiatan kontein di 

sosial meidia instagram tasteia meinyajikannya deingan tampilan dan 

deisain yang uinik yang seisuiai deingan targeit pasarnya agar dapat meinarik 

inteireist konsuimein. 

Peimanfaatan meidia sosial instagram dalam meimbanguin brand 

awareineiss meimiliki kaitan pada beibeirapa aktivitas yang dapat dilakuikan 

di meidia sosial yaitui : 

 

1. Sosial Meidia Mainteinancei 

Social Meidia Mainteinancei yaitui meimbahas teintang bagaimana 

seiorang peingguina akuin dapat meinjaga dan meingeilola meidia sosial 

meireika. Salah satui cara uintuik meilaku ikan peirawatan teirseibuit ialah 

deingan cara konsistein meinguinggah postingan-postingan kei dalam 
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akuin instagram. Beirdasarkan hasil wawancara dan obseirvasi seicara 

langsuing, peineiliti meineimuikan bahwa akuin Tasteia  seindiri tidak 

meimilki jadwal khuisuis dalam meimposting kontein di akuin instagram 

meireika. Seimuia postingan yang meireika lakuikan hanya beirgantuing 

pada keiinginan inteirnal dan beirdasarkan kontein apa yang ingin 

Tasteia naikkan ataui posting. Tasteia tidak seitiap hari meimposting foto 

mauipuin videio di feieids, yang teirpeinting Tasteia teitap konsistein dan 

maksimal dalam meimposting. Meiskipuin tasteia tidak seitiap hari 

meimposting di feieids dalam meimbanguin inteiraksi deingan 

peingikuitnya, Tasteia seilalui dan wajib uintuik meimbalas Direict Massage i 

ataui DM seirta komeintar yang ditanyakan peingikuit (followeirs) di reieils 

mauipuin di postingan foto. 

 

2. Social Meidia Activation 

Social Meidia Activation yaitui meinjeilaskan teintang bagaimana 

meimbuiat suiatui keigiatan yang uinik di meidia sosial agar dapat 

meinciptakan keisan yang meinarik ataui Word of Mouith . pada akuin 

Tasteia dalam beibeirapa keiseimpatan ke irap kali meimbeirikan discouint 

pada opeining ouitleit teirbarui, seirta hari-hari peinting di indoneisia dan  

itui meinarik peirhatian peingikuit (followeirs) tasteia uintuik meingajak 

teimannya deingan meinandai akuin instagramnya di kolom komeintar. 

Tasteia juiga seilalui meimposting kontein videio deingan konseip yang 

uinik seipeirti auiteintik tasteia, daily rouitinei, seirta makei it peirsonal gift, 

postingan teirseibuit keimuidian meindapat banyak komeintar positif dari 

para peingikuit (followeirs) instagram Tasteia. 

Deingan meingacui pada keiduia poin yang suidah diseibuitkan 

diatas, Tasteia suidah meilaksanakan keigiatan teirseibuit di meidia sosial 
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instagram yang akhirnya beirdampak pada keisadaran meireik (Brand 

Aweireineiss) di masyarakat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Seiteilah meilakuikan peineilitian, peineiliti meinguiraikan hasil peineilitian 

meingeinai Peimanfaatan Meidia Sosial Instagram dalam meimbanguin Brand 

Aweireineiss produik Tasteia. Dari hasil peineilitian bisa disimpuilkan bahwa dalam 

peineilitian ini, Peimanfaatan Meidia Sosial Instagram yang meincakuip fituir-fituir 

Instagram yang diguinakan dalam meimbanguin brand aweireineiss di masyarakat 

yaitui feieids,  storieis, reieils, Direict Meissagei, seirta instagram Ads. Brand 

awareineiss teirbagi atas eimpat tahapan yaitui tahap uinwarei of brand (tidak 

meinyadari akan meireik), brand reicognition (peingeinalan meireik), brand reicall 

(peingingatan keimbali akan meireik), dan Top of Mind (puincak pikiran). 

 Tasteia pada tahap uinwarei of brand meingguinakan fituir instagram ads uintuik 

meiningkatkan peingeitahuian konsuimein yang tidak meinyadari akan adanya brand 

tasteia meinjadi tahui dan meingeinalnya kareina postingan foto ataui videio tasteia 

yang muincuil di beiranda meireika. Lanjuit pada tahap brand reicognition 

(peingeinalan meireik)  tasteia meingguinakan fituir Reieils uintuik peingeinalan meireik 

deingan cara meimbagikan kontein yang beirisi teintang informasi meingeinai meinu i 

mauipuin discouint. Lalui pada tahapan brand reicall tasteia meimanfaatkan fituir 

instagram storieis dan feieids uintuik peieingingat keimbali akan meireik deingan 

meimbagikan postingan yang  beirisi informasi deingan hal-hal yang beirhuibuingan 

deingan Tasteia seipeirti produik tasteia seirta promo. Pada tahap teirakhir yaitui Top 

of Mind dimana pada tahap ini Tasteia  meinyampaikan peisan deingan cara yang 

creiativeidan uinik. Pada tahapan ini Tasteia fokuis pada deisain packaging yang 

beirbeida dan kontein di sosial meidia Tasteia meinyajikannya deingan tampilan dan 
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deisain yang uinik seisuiai deingan targeit pasarnya agar dapat meinarik inteireist 

konsuimein. Fituir-fituir ini teilah diguinakan deingan cuikuip baik. Kontein yang 

ditampilkan juiga diteirima deingan sangat baik oleih para peingikuit Tasteia. videio 

kontein yang meinarik seirta konsistein, Tasteia akan teiruis meiningkatkan brand 

awareineiss  di masyarakat teirkait produik Tasteia.  

5.2 Saran 

  Seiteilah meilakuikan peineilitian sampai ke itahap keisimpuilan  peinuilis 

meimbeirikan saran keipada Tasteia agar keideipannya mampui meingguinakan 

meidia sosial seilain instagram agar bisa meinjangkaui masyarakat leibih luias,  

Inteinsitas peinguinggahan peirlui ditingkatkan agar dapat teiruis meiningkatkan 

Brand Awareineiss (keisadaran meireik) diantara para peingikuit di Instagram 

Tasteia. Leiwat peimbuiatan akhirnya  tuijuian Tasteia dalam meimbanguin brand 

minuiman di kota Makassar uintuik bisa dikeinal leibih lluias oleih masyarakat 

puin bisa teirpeinuihi deingan baik 
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Nama    : Aan 
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Teimpat Wawancara  : Kantor Tasteia  

 

1. Sejak kapan Tastea berdiri? 

 

Tasteia itui beirdiri seijak 04 noveimbeir 2018 dan saat itui juiga kami muilai 

meimasarkan produik Tasteia kei masyarakat 

 

2. Apa makna dari nama dan logo Tastea ? 

 

Nama Tasteia seindiri itui diambil dari kataTasty (leizat) teiruis kata teia 

diambil kareina brand ini meinyuiguihkan minuiman yang beiruinsuir teih, jadi 

kita meimbuiat brand minuiman teih yang leizat seisimplei itui. Dan uintuik 

logonya tasteia beirbeintuik builat seipeirti matahari dan adapuin warna 

jingga dan kuining meinandakan ideintitas tasteia yang teirlihat seipeirti 

matahari beirsinar teirang dan indah seipeirti seinja. Jadi kita ingin orang 

yang meinikmati tasteia einjoy seipeirti meilihat seinja. 

 

3. Dimana outlet pertama Tastea dan sudah berapa outlet yang 

dimiliki Tastea? 

 

Kalaui beirbicara ouitleit peirtama Tasteia itu i ada di pintui 1 uinhas, teitapi 

seikarang suidah pindah kei jl. Buing, dan uintuik ouitleit tasteia seindiri 

sampai saat ini suidah meimilki 8 ouitleit di kota makassar. 

 

4. Apa saja produk yang dijual Tastea? 

 

Awalnya Tasteia hanya fokuis meinjuial minuiman yang beiruinsuirkan teih, 

teitapi seikarang tasteia suidah meimilki beiraneika macam varian meinu i 

seipeirti coffei,matcha, donat dan lain seibagainya. 
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5. Kenapa  Tastea memilih akun instagram ? 

 

Uintuik sosial meidia, tasteia meimilih instagram kareina disini kita bisa 

meinampilkan visuial yang baguis  uintuik tasteia deingan meimanfaatkan 

fituir-fituir instagram, kareina uintuik saat ini tasteia juiga beiluim puinya teiam 

yang bisa beirbicara ataui beirceirita (storyteiling) seipeirti di tiktok. 
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Lampiran Hasil Wawancara 

Manager Creative 

Nama    : Adi Muilya 

Hari/Tanggal   : 23 Aguistuis 2023 

Teimpat Wawancara  : Kantor Tasteia 

 

1. Fitur-fitur instagram apa sajakah yang dipakai oleh Tastea ? 

 

Uintuik fituir-fituir instagram Tasteia seindiri meingguinakan 

fituir,storieis,feie ids,reieils,ads. Itui saja sih 

 

2. Dari fitur-fitur tersebut manakah yang paling seering Tastea 

gunakan? 

 

Kalaui yang plaing se iring Taste ia diguinakan itu i fitu ir Reie ils sama 

storieis dan fitu ir instagra ads ju iga cu ikuip lu imayan taste ia gu inakan 

apalagi kalui kita ada campain barui. 

 

3. Apakah ada jadwal khusus yang digunakan tastea dalam 

memposting konten di instagram ? 

 

Se ijauih ini Taste ia tidak meimilki jadwal ataui waktui khu isuis dalam 

me imposting, jika ada kontein yang di u ip yang kita tinggal posting 

aja, tapi kita teitap konsistein u intu ik me imposting baik itu i dalam 

se iminggui atau i se ibu ilan. 

 

4. Sejauh ini manakah konten paling banyak disukai di 

instagram?  

 

Kalaui u intu ik konte in taste ia se ijauih ini yang paling banyak disuikai itu i 

konte in reie ils au inteintik Taste ia itu i dan itu i juiga kami pint di instagram  
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Lampiran Hasil Wawancara 

Followers Tastea 

Nama    : Shila 

Hari/Tanggal   : 25 Aguistuis 2023 

Teimpat Wawancara  :  Ouitleit Tasteia 

 

1. Dari mana anda mengetahui tastea dan sejak kapan anda mengikuti  

akun instagram Tastea? 

Saya meingeitahuii tasteia meilaluii instagram ads pada tahuin 2022 Januiari, 
pada saat itui saya lagi liat-liat storieis di instagram keimuidian saat itui tasteia 
leiwat di story ads meinawarkan minuiman deingan harga teirjangkaui. Kareina 
teirtarik, saya keimuidian meinguinjuingi akuin tasteia dan meingikuiti akuin tasteia di 
instagram. 
 

2. Menurut anda bagaimana isi postingan maupun konten yang ada pada 

instagram Tastea? 

Meinuiruit saya postingan feieids tasteia sangat meinarik, rapih, teiruis eisteitik, 
seihingga kita yang meilihatnya juiga teirtarik uintuik meimbeili. 
 

3. Apakah ada keinginan untuk mengetahui Tastea lebih jauh saat melihat 

postingan yang di upload oleh Tastea? 

Iya ada keiinginan kareina dari instagram ads saat itui saya teirtarik deingan 
tasteia seihingga meingikuiti tasteia di instagram uintuik bisa meindapatkan 
informasi leibih dari instagram tasteia. 
 

4. Dari semua konten yang telah diupload Tastea, manakah yang paling di 

sukai? 

Saya paling suika kontein campaign auiteintik tasteia kareina visuial yang 
ditampilkan sangat meinarik seirta pada videio teirseibuit meinuinjuikkan packaging 
meinarik yang di tawarkan oleih tasteia meimbuiat saya ingin meimbeili tasteia 
seigeira. 
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5. Apakah informasi yang ada pada instagram Tastea sudah cukup untuk 

diketahui? 

Meinuiruit saya informasi yang ada pada tasteia suidah sangat cuikuip kareina 
tasteia seilalui meimbagikan informasi peinting contohnya pada saat meimbeirikan 
informasi ouitleitnya tasteia ada dimana saja seirta informasi meinui.. 
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Wawancara beirsama fouindeir Tasteia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara beirsama Manageimeint Creiativei Tasteia 
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Produik Tasteia 

 

 

 

 

 


